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Reforcar a Beira Interior Sul como ecossistema de apoio ao empreendedorismo orientado
para a valorizagdo dos fatores distintivos da regiGo e para a qualidade de vida das

comunidades locais.

Beira Interior Sul — Cultivamos ideias com futuro!

Pessoas Ideia validada
Pessoas
ENTIDADES
APOIO
Ideias . A REGIONAL .
sszmsaisﬁszgaa FINANCIAVENTOE dei
N .. MUNICIPAL ESPECIALIZADO Ideias
egocios
|deia necessita ser

trabalhada

Negdcios
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REDE REGIONAL DE APOIO AO EMPREENDEDOR

CIM BIS Gere e coordena a Rede de Apoio ao
Empreendedor

GABINETES MUNICIPAIS DE APOIO AO
EMPREENDEDOR ENTIDADES DE APOIO AO EMPREENDEDOR
Castelo Branco NERCAB

Sensibilizagéo Identificagéo e avaliagdo da ideia

LA, O ACICB/AECBP Capacitagdo técnica do

Triagem empreendedor (plano de negdcios
Penamacor

IPCB
Encaminhamento Criagéo e arranque da empresa

Vila Velha de Rédao INOVCluster - - :
Apoio a maturagao do projeto

Apoio Local empresarial (ou pés-arranque
p ADRACES p (oup que)

Apoios regionais de carater geral ou
especializado/setorial
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* Os projetos empresariais no setor do turismo possuem uma via verde de apoio, podendo o

promotor dirigir-se diretamente a entidade X

e Os projetos empresariais no setor agroindustrial possuem uma via verde de apoio, podendo o

promotor dirigir-se diretamente a InovCluster
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indice

Parte I. Introducgao a Criatividade
= O que é a criatividade?
= O papel da memoria no pensamento criativo
= O papel da perce¢édo no pensamento criativo

= O papel do subsistema do julgamento no pensamento criativo

= Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade
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O que é acriatividade?

Ligacdo e rearranjo de conhecimentos nas
mentes das pessoas que se disponham a
pensar de forma flexivel, por forma a gerar
ideias Inovadoras e por vezes
surpreendentes que possam ser julgadas

Uteis por terceiros.
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O que é a criatividade?
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O papel da memoéria no pensamento criativo
MODELO TOPOGRAFICO DO MECANISMO DA MENTE
A informacdo que recebemos é canalizada de acordo
com padrdes ja existentes:

= Quanto mais escavado for o vale mais rapida e
automaticamente 0 N0SSO pensamento segue 0 CUrso
desse vale;

= Quando se apreende uma nova informacao, cria-se
um novo vale, ainda pouco escavado;

= Trabalho criativo de equipa multiplica o nimero de
vales mentais.
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Geracgao de Ideias

O papel da memadria no pensamento criativo

DESAFIO

De aorcdo com uma pegsiusa de uma
uinrvesriddae ignlsea, ndo ipomtra

em gqaul odrem as Lteras de uma plravaa
etdso, a uncia csioa iprotmatne é que a
piremria e Utmlia Lteras etejasm no lgaur
crteo. O rseto pdoe ser uma bgguana ttaol,
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O papel da percepgcao no pensamento criativo

DESAFIO Olhe abaixo e diga as CORES, nao as palavras:

AMARELO AZUL LARANJA

VERMELHO VERDE
ROXO AMARELO VERMELHO
LARANJA VERDE
AZUL VERMELHO ROXO
VERDE AZUL LARANJA

(O lado direito do cérebro tenta dizer a cor, mas o lado esquerdo insiste em ler a palavra! )

W
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O papel do subsistema do julgamento no pensamento
criativo

O processo mental de julgamento e escolha € um
processo inerentemente emocional por vezes irracional

Satisficing

. B

Reprime o pensamento
criativo!

m
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O papel do subsistema do julgamento no pensamento
criativo

LICOES A RETIRAR

N&o existe uma solucdo unica! Tentar procurar
mais do que uma solucéo.

Evitar o satisficing.

N&o menosprezar o 6bvio.

Evitar o julgamento precipitado de ideias.
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O papel do subsistema do julgamento no pensamento
criativo

NA ABORDAGEM CRIATIVA
SUSPENDER O JULGAMENTOQO!

Das ideias de terceiros Das nossas proprias ideias

m
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ATENCAO

m
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Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

ATENCAO

A qué?
= A realidade que nos rodeia
= Qualquer coisa a qual normalmente néao se preste atencao
= Assumpcoes, paradigmas e padroes

= Metéaforas e analogias

= Caracteristicas, atributos e categorias

= O que funciona e néo funciona.






http://blog.lojadeconsultoria.com.br/inspiracao/10-produtos-criativos-que-voce-nunca-viu/attachment/cortador-de-pizza-produto-inovador/
http://blog.lojadeconsultoria.com.br/inspiracao/10-produtos-criativos-que-voce-nunca-viu/attachment/tesoura-e-prato-de-pizza-produto-inovador/




Tap Squeeze Founta
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Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

FUGA

De qué?
= Dos padrées mentais de pensamento normais

= Tempo e espaco gt

= Julgamento prematuro
= Barreiras e regras

= Experiéncias pessoais anteriores
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Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

MOVIMENTO

Em que sentido?

= No tempo ou no espago
= Para outro ponto de vista
= Associacao livre

= Construir sobre ideias de terceiros






http://www.viralblender.com/wp-content/uploads/2012/08/creative-ideas-2.jpg
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DESAFIO!

@ @ |
Ligue os 9 simbolos no
maximo com 4 linhas o o o
rectas sem levantar a

@ | @

caneta do papel.

m
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Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

Solucao 1

Quebrar o pressuposto que as linhas tém
qgue estar denfro do quadrado
imagindrio formado pelos pontos.
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Geracgao de Ideias

Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

Solucao 2

Quebrar o
pressuposto que
as linhas tém que
passar pelo centro
dos simbolos

sp
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Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

Solucao 3
@ o o
o ® ®
o ® ®

Quebrar o pressuposto que a
linha tem espessura fina.
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Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

Mais importante que tudo...

Quebrar o pressuposto que os problemas tém uma Unica solucao!

1 Se se dobrar o papel j j 1 Se se levantar o papel da caneta

definicdo de “ligar”

Se verificarmos bem a j j 1 Se se usar um lapis

Existem mais de 100 solucodes!

m
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Ferramentas da criatividade

= Existem centenas de ferramentas para estimular a
criatividade de equipas

= Nunca se sabe a partida qual a ferramenta que vai
ser mais eficaz na abordagem a determinado
problema

= Deve-se utilizar o maior nimero possivel de
ferramentas, dentro de limites razoaveis de tempo
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Ferramentas da criatividade

3 Analogias

FERRAMENTA 1. ANALOGIAS N

Tentar identificar algum principio ou conceito de uma situagdo
externa e que possa ser adaptada a situagdo com que a equipa se
depara

1. Analogias diretas

4 7 e
diferentes 2. Analogias aleatorias forcadas
analogias 3. Excursoes

4. Teatralizagao
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Ferramentas da criatividade

3 Analogias

1.1 ANALOGIAS DIRETAS - metodologia N

) Y

1. Identificar qual a esséncia fundamental do problema

2. Listar o que ou quem é que lida com uma situacdo semelhante ao problema

3. Estudar detalhadamente como esse problema € ultrapassado por guem o vive e

adapta-lo ao problema que se pretende resolver.
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Ferramentas da criatividade

1.1 ANALOGIAS DIRETAS - Exemplo 3 Analogias

N\
Como diminuir o nUmero de batatas fritas partidas
devido ao manuseamento das embalagens?

"
ANALOGIA
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Ferramentas da criatividade

1.2 ANALOGIAS ALEATORIAS FORGCADAS - metodologia 3 Analogias

N\
"

Seleciona-se aleatoriamente um termo de uma lista de “mundos paralelos”

Forcando uma analogia entre 0 mundo e os conceitos e realidades que a palavra sugere

a cada membro da equipa tentando adapta-los a situacéao real

Combater a tendéncia natural para nao ver

qualquer relagdo Util entre as duas situagoes
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Ferramentas da criatividade

1.2 ANALOGIAS ALEATORIAS FORCADAS - exemplo 3 Analogias

N\
"

Diminuir o nUmero de defeitos nos bolos produzidos na
pastelaria da D. Anténia

MUNDO
PARALELO
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Desafios municipais de criagdo e maturagcao de ideias ( CIMBIS

Ferramentas da criatividade

1.3 EXCURSOES - metodologia

3 Analogias
N\
) Y

1. Efetuar uma excurséo real ou virtual a um espaco distante da realidade (a um

jardim zoologico, ao circo, a um centro comercial, etc.)

2. Procurar deliberadamente por situagdes que se possam relacionar com o

problema atual

3. Forcar a analogia
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Ferramentas da criatividade

1.3 EXCURSOES - exemplo 3 Analogias

N\
"

Necessidade de aumentar o numero de clientes do
mevu cafe

et

° d °
v

o

/‘;’)
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Ferramentas da criatividade

1.4 TEATRALIZACAO - metodologia

3 Analogias
N\
) Y

1. Selecionar varias personagens, pessoas, animais, etc.

2. Usar emprestados os seus vales mentais e imaginar como seria que eles solucionariam

0 problema

. Diminuir o extravio de bagagens num aeroporto

TEATRALIZACAO
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Ferramentas da criatividade

O
riagao de

FERRAMENTA 2. CRIACAO DE NOVOS MUNDOS O’!

novos mundos

O

Criagcao de novos cenarios relativamente detalhados

Pensar como se deveria atuar nesse cenario

Cenarios de situagdo Cenario ideal
m
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Ferramentas da criatividade

2.1 CRIACAO DE NOVOS MUNDOS - Cendrios de Situagcao - metodologia

'gnagao de

novos mundos
1. Listar os fatores que influenciam positiva ou negativamente a situacao real

2. Dividir os fatores em dois grupos: previsiveis e imprevisiveis

3. Descrever detalhadamente varios cenarios, combinando os fatores
previsiveis com varias combinacdes das forcas imprevisiveis

/. Dar respostas da empresa para 0S novos cenarios, tentando responder as
guestoes:

O que deve a organizagdo fazer? Que servigcos oferecer? Que tendéncias

estdo subjacentes a cada um dos cendrios? Como criar valor acrescentado

para os clientes?
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Ferramentas da criatividade

2.1 CRIACAO DE NOVOS MUNDOS - Cendrios de Situacdo - Exemplo 1@
riacao de

O novos mundos

>
“Desenvolver servigos que possam satisfazer O
os clientes de uma empresa de contabilidade.”

Factores previsiveis:

Factores imprevisiveis:

Populacao Politica de impostos
Realidade demografica Utilizacdo de computadores pessoais
’ Tendéncias de mercado das Tendéncias para recorrer a contabilidade

PME’s. interna em vez da subcontratacao
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2.1 CRIACAO DE NOVOS MUNDOS - Cendrios de Situacdo - Exemplo 1

O riacdo de
o novos mundos
Cenario 1:

« O governo estabelece um modelo muito simples para calcular 0s impostos

que cada empresa devera pagar.
* Os clientes realizam eles proprios 0s seus proprios a sua contabilidade.
« Autilizacdo de computadores mantém-se constante aos dias de hoje.

Cenario 2:

« O sistema de tributacdo torna-se ainda mais complexo.

 Os clientes comecam a contratar 0 seu préprio pessoal especializado na
contabilidade.

« A informética evolui por forma a permitir aos clientes tirarem davidas online
com especialistas atraves da transmisséo de voz, dados e imagens.
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Ferramentas da criatividade

2.1 CRIACAO DE NOVOS MUNDOS - Cendrios de situacdo - Exemplo 1

riacao de
novos mundos
ldeia: Criagdo de um servico de aconselhamento na internet com um
consultor permanentemente online

Ideia: Desenvolvimento de um software estilo “Faca vocé mesmo o
calculo dos impostos” a comercializar junto de pequenos clientes sem
poder de compra para contratarem uma empresa de contabilidade

Ideia: Comercializacdo de software que aconselha os melhores métodos
para otimizar o valor dos impostos tendo em conta a natureza da
contabilidade da empresa

ldeia: Ligacdo direta aos clientes por videoconferéncia. Um consultor
externo que estara dentro do cliente sempre que este o desejar
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2.2 CRIACAO DE NOVOS MUNDOS - Cendrio Ideal - Metodologia ,! ]
riacdo de
O novos mundos

1. Imaginar uma situacéo ideal num mundo distante sem limitagbes
fisicas, espaciais ou tecnologicas.

2. Voltar a realidade dos dias atuais e pensar como a empresa pode
evoluir na direcdo do cenario criado tendo em conta as limitagdes do

mundo atual.

Nota: Os cenarios ndo devem ser tdo pouco plausiveis que fagcam do
uso desta
ferramenta um jogo tolo.
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N° de ideias N° de ideias
em bruto

muito boas*
Ha entao que - B
conseguir 30 5
° 4
separar o frigo 1006 55

do joio...

Richard Saunders International Labs
*Com 96% de confianca

m
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NATURALBIO

nascida em 08 de Setembro de 2010 vocacionada

para a producdo biolégica de alta qualidade

“Somos uma empresa que se dedica
fundamentalmente & producdo e comercializacdo de

i frutos vermelhos (amora — framboesa e mirtilo) em

Naturalbio na RTP

Sy ka0 - ' regime biolégico e convencional de elevada

Dois jovens de Vila Verde de frutos

Maria Cerqueira / Lus Flores | 20 - Jun - 2012, 14:24

_ i qualidade, producdo e comercializacdo de

Améndoa, castanha, azeite e mel, producdo

Dois jovens de Vila Verde exportam toneladas de  bioldgica e convencional de elevada qualidade.”
frutos vermelhos

http://www.rtp.pt/nofticias/index.php2article=5639

10&tm=8&Ilayout=122&visual=61



http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=563910&tm=8&layout=122&visual=61
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=563910&tm=8&layout=122&visual=61
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=563910&tm=8&layout=122&visual=61
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Quando as criancas ndo querem comer legumes,
peixe ou sopa, servir criatividade a mesa pode ser
0 Unico remédio. Silvia Reis e o marido tinham o
problema em casa e criaram uma solucdo. A Eats
Real é um site e uma loja online onde é possivel
encontrar vdrios produtos que ajudam a tornar as

refeicoes divertidas.

http://www.thenextbigidea.pt/episodios/eats-

real/

‘\h_cnﬂam
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Informagdes Social Cart

kids eating
real food,
it's YEAH!

-10%

/70
voucher*:

souperio

pift &

4
Super Souper! 7

‘ Ac

comprar

RECEITAS GIRAS PARA MIUDOS SAUDAVEIS

eats an
EXPERT

rubrica com Solange Burri
-Consultora em Alimentacdo
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Desafios municipais de criagao e maturagao de ideias

“E o corag
gue frz o

s clo Queiros

A PADARIA

PORTUGUES™

“E areinvencdo de modelos de negdcio tradicionais. Tem
expressées em ardosia, chdo de mosaico hidraulico, cestos
de verga que expdem produtos como compotas e bolos
secos e até uma playlist exclusivamente portuguesa: é A
Padaria Portuguesa, um negodcio que procurou reinterpretar
elementos nacionais.”

CIMBIS

COMUNIDADE MTERMLUNICIPAL
BEIRA NTERIOR SUL

S—

Ideias de Negdcio Criativas

Avesida Jodo XX 9 - Lisboa
Tels 2184855083
Todos o3 dias, S35 0840 bs 20020
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Maca de Alcobag¢a vende anualmente meio milhao j\]

de embalagens a McDonald’s

“A macad fatiada ndo foi um produto de facil L d
aceitacdo por parte do consumidor nacional. ... ’'m lovin’it

Duas superficies comerciais tentaram introduzir a ?
variante fatiada nos hdbitos de compra dos
consumidores, mas ndo obtiveram o resultado
desejado.”

Jorge Soares, presidente da

Associacdo de Produtores da Maca

de Alcobaca

== )

PERA ROCIA DO OESTE
I/ \ Y
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Parte Il. Sessao de criatividade
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Sessao de Criatividade

envelhecimento da populagcao

Populag¢do idosa com mobilidade
condicionada

dispersao da populagcao vs concentragao de
oferta de servigos

falta de tempo para gestao de preocupacdo com qualidade dos
atividades domésticas alimentos/salde
Emprego hordrios alargados Abandono dos campos e da atividade

agricola
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Sessao de Criatividade
Passo 1. Coloque o seu nome num papel e vamos sortear! m

Passo 2. Constituam grupos e atribuam um nome de “cédigo” m

Passo 3.
Escolham um problema e trabalhem com uma das ferramentas de
criatividade (duvidas ver Ficha B)

Sistematizem avossa ideia preenchendo os campos da Ficha A:

Qual a solucao? Qual o meu publico?

Quais os pontos fortes? Quais as areas de melhoria?
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Parte Ill. Apresentacdes e partilha
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COMUNIDADE INTERMUNICIFAL
BEIRA INTERIOR SUL

Apresentacgoes e Partilha

Passo 1. Cada Grupo vai escolher o membro “porta voz” e os restantes
serdo os membros “consultores”. O membro porta voz vai sair do seu
grupo e vai dirigir-se aos consultores do grupo ao lado

Passo 2. O porta voz vai explicar a ideia do seu grupo aos consultores
do grupo ao lado, enquanto esses deve questionar, perguntar, duvidar, m

LN X

Passo 3. Os porta vozes voltam aos seus grupos e trabalham/melhoram
a sua ideia com os restantes membros e fazem as alteragoes
necessdarias a ficha A

Passo 4. Cada Grupo apresenta e “vende” a sua ideia ao publico da
sala. Cada pessoa deve dizer se acha que é um servigo ou produto
que compraria ou ndo e porqué.

5 minutos /grupo
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Parte IV. Encerramento e apresentacédo do Concurso de Empreendedorismo
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| Concurso de Empreendedorismo
Arranque:

Data Final para enirega:

Prémio: 24h consultoria personalizada (plano de negécios)

CONSULTE O REGULAMENTO
Entrega obrigatdria: Ficha de Participacdo — download no website da
CIM

Para mais informagoes: Consulte a CIMBIS ou o gabinete de
Apoio do seu municipio
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Concurso de Empreendedorismo
IDEIA/ PROJETO

Natureza da Ideia ou projeto (Em que drea temdatica se desenvolve?)

Conceito (Qual o conceito subjacente?2 Como nasceu a ideia e qual o objetivo?)

Descrigao da ideia/projeto (O que propde desenvolver? Quais as caracteristicas?)

Interesse do desenvolvimento da ideia/projeto (Potencial de criacdo de emprego, utilizacdo de recursos
enddgenos e impacto no desenvolvimento local, etc.)

Cardcter inovador e diferenciador do projeto (O que apresenta de novo2 O que o distingue no
mercado?)

Maturagao e desenvolvimento da ideia/projeto (Qual o estado atual de maturidade do que submete a
candidatura? Que desenvolvimento prevé?)

Oportunidades (Qual considera ser a recetividade do mercado a ideia/projeto? Que necessidades ird
safisfazer?)

Ameacas (Que dificuldades prevé no processo de execucdo do projeto?)

Concorréncia (Quem sdo os concorrentese Qual a mais-valia da ideia/projeto em termos de inovacado,
imagem e funcionalidades propostas?)

Viabilidade (Como prevé a evolucdo do projeto?)

ORGANIZACAO/GESTAO
Motivagao para o concurso (O que o leva a concorrer?)
Experiéncia dos promotores nas diversas dreas do projeto (Quais as mais-valias pessoais, académicas e
profissionais nas areas do projeto?)
Estrutura (Como estdo organizadas as funcdes e ligacdes entre os promotores? Como funcionam em
equipa?)
Gestao (Algum dos promotores € interlocutor nas questdes de gestdo financeira do negdcio? Que
experiéncia tem na drea?)

ESTRATEGIA
Mercado (Para que mercado (0s) se direciona?)
Estratégia de marketing (Como planeia colocar o produto no mercado de forma eficaz para garantir
retorno?)
Comunicagao (Como tratar a imagem e divulgar de forma a promover e potenciar vendas?)

VIABILIDADE ECONOMICO / FINANCEIRA (despesas, proveitos, etc)



