Py
CIMBIS

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

BEIRA INTERIOR SUL

Castelo Branco
v Idanha-a-nova

Penamacor

Vila Velha de Rodao

PLANO DE AGAO PARA A PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO
NA BEIRA INTERIOR SUL 2012-2015 E INICIATIVAS PILOTO

D5. “PLANO DE AGAO TERRITORIAL PARA A PROMOGAO DO
EMPREENDEDORISMO”

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA BEIRA INTERIOR SUL

Sp

PR-01773
Dezembro 2012



Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

Promotor | CIMBIS — Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.
Cofinanciamento | QREN/Mais Centro
Apoio Tecnico | SPI - Sociedade Portuguesa de Inovagao

Data de versao | Dezembro 2012

Promotor Cofinanciamento

-y
( omBis 7
e centzo SR

S—

* UNIAD EUROPEIA
NCIA

A P
» P




Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

indice:
1. ENQUADRAMENTO .....courriirmirimsmmsmsssmsssss s ssssss s sssssss s sss s ssssssssnes 5
11 Operagéo imaterial de promogao do empreendedoriSMO ...........cccvevesvreresnnesssres s ———— 5
1.2 ODBJELIVOS oA E R R E s 6
R I =1 (oo o] (o | - 6
2.  QUADRO REGIONAL ATUAL NO APOIO AO EMPREENDEDORISMO.........cccocsssunsurerenes 8
3.  ESTRATEGIA REGIONAL DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO ...........coommmeerssennensenees 11
B I |11 oo 1o T N 11
3.2 Conceitos orientadores da eStrategia .........c.verrererrermesmsresssresmessssessessssessessssessessssessessssessessssessessssessessssessessees 12
T T 17 o B, 15
3.4 Objetivos eStrat@giCos ... ——————————— 16

3.4.1  Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do empreendedor,

0rientado Para rESURAAOS. ..........cvveececieee ettt b bbbt b s 16

3.4.2  Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido, transformando-os em

fontes inspiradoras para NegOCios AUIOSSUSIENTAVEIS..........c.verereuriereriiriieeereresese e 22
S 1Y Y o ] o] Yo Yo O 25
41 10T o e 11T T TP 25
4.2  Fichas de acoes de promogao do empreendedoriSMO...........ceeeereressssssmsneneresesess s ssssssenes 28
5.  PRESSUPOSTOS DE SUCESSO.........ccoommmmmmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 54
6.  METAS DE SUCESSO 2015........ccocnummrmrmmmmnmnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 56
7. MODELO DE IMPLEMENTAGAD .......coommmrmruessssmssssasssssssssssssssssssssssssssssasssssssmssssssssssassssss 58
Promotor Cofinanciamento




Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

Promotor

(k‘VE.L':ﬂE'.ﬁmu L
e CENT-0O A
J N\ O S Alghis

indice de Figuras:

Figura 1. Esquema metodoldgico dos trabaln0s @ deSENVOIVE. ........ccccceuiiriiiciicccce s 7
Figura 2. Elementos base da Estratégia Regional de Apoio a0 Empreendedorismo. .........coevereineinieneinieneniesesce s 1
Figura 3. Pilares e iniciativas emblematicas “Europa 20207, ..o 13
Figura 4. Ideias chave para a concretizagao regional de estratégias de especializagao inteligente. .........ccoovveevvvnenrinnnn, 14
Figura 5. Constituicao da Rede - ParceiroS NUCIBAES..........cccceviiiveieiereisice ettt 15
Figura 6. Trés niveis a considerar na promogao do empreendedoriSMO. .........cvuvrieririerreirieieire e 15
Figura 7. ECOSSIStEMa EMPrEENUEUOL. ......c.cviviieccecicie ettt bbbttt s s s s 17

Figura 8. Ciclo do empreendedor - desde a ideia até a existéncia de uma empresa consolidada no mercado (3 a 5

ANOS). ..vretuereesetes ettt s bbb bbb bbb bR b R E RS E SR £ E SRR E RS E RS b RS b R R bbb bbbt 18
Figura 9. Proposta de modelo de funcionamento da Rede de Apoio ao Empreendedorismo da BIS. ..., 21
Figura 10. Mudanca de paradigma do ap0io 80 €MPreeNdEAOr. ............ceurirurriieurinirrirreeir e 22
Figura 11. Educacéo e Formagao — incorporago do empreendedoriSMO. ..........ccuerureireurinereineieeisieieese e 23
FIGUra 12, Cartlira 08 AGBES. . ... euvreereerireieirtiei ettt ettt bbbttt 26
Figura 13. Elementos constituintes do ciclo de monitorizago da estratégia............cooevennnnnennee e 57
Figura 14. Esquema metodologico da Rede Regional de Apoio ao Empreendedor da CIMBIS .........cccovevienenieinenieinen, 58
Figura 15. Percurso do @mMPreENAEAOT ..........c..euiuriieiieirieireire ettt 59

indice de Tabelas:

Tabela 1. Etapas de realizagdo do trabalho € deliVErabIES. ..........cccveuiviiiiieieii e 7
Tabela 2. Fases de ap0io, SErviGoS € ENHAAAES. ..........crvurrriurierieir sttt 19
Tabela 3. Matriz de impacto das agdes previstas na implementagdo dos objetivos estratégiCos .........coovrrrirerrernirininenns 27
Tabela 4. Matriz de impacto das agdes previstas nas etapas de apoio ao empreendedor ..........ccooeevcereeesss e 53
Tabela 5. Bateria proposta de INAICAAOIES. .........cccuviiieicieieisssecce et b e b baes 56

Cofinanciamento




Elaboragdo do Plano de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

1. Enquadramento
1.1 Operacao imaterial de promogao do empreendedorismo

A aprovagdo da candidatura “Operagdo imaterial de promogdo do

empreendedorismo — Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul”

reveste-se de uma importancia essencial no refor¢o do potencial
empreendedor da regido. Esta candidatura foi submetida no ambito do
Aviso de Abertura do Concurso n.° CENTRO-AAE-2010-18 do

Regulamento Especifico Areas de Acolhimento Empresarial e Logistica

(AAEL), integrado no Eixo Prioritario n°® | - Competitividade, Inovacéo e Conhecimento, do PO Regional do

Centro.

Considerando as caracteristicas e dindmica do tecido econdmico, social e associativo deste territdrio,
entendeu-se relevante criar mecanismos eficazes que possam potenciar as potencialidades da Regido,
através de iniciativas em rede que reforcem o empreendedorismo local e garantam os necesséarios

suportes a sua dinamizagao e apoio.

Este objetivo serd cumprido através da execucdo de iniciativas de apoio ao empreendedorismo,
essencialmente de cariz imaterial, e da atuagdo regional em rede ancorada na Comunidade
Intermunicipal e num conjunto de parceiros identificados como estratégicos, apoiadas no

diagnéstico estratégico das fragilidades e potencialidades do territério.

No ambito da Operacéo Imaterial de promogao ao empreendedorismo, a elaboragéo do Plano de
Acao Territorial para a Promogao do Empreendedorismo a nivel regional visa planear, da forma
mais adequada, a gestdo em rede das iniciativas realizadas e a realizar no dominio do apoio as
empresas. Espera-se também que as sinergias geradas entre os varios agentes regionais
possam garantam a permanéncia de iniciativas em rede apés a concluséo do periodo de

implementagao da Operagao cofinanciada.

A implementacdo do Plano de Acéo Territorial para a Promogdo do Empreendedorismo devera ter um
impacto positivo na Regi@o da Beira Interior Sul, refletido no aumento da capacidade empreendedora
(rede estrutural de apoio) através do (i) incentivo ao aumento de novas empresas, (ii) do
acompanhamento de novas empresas na fase de arranque a qual € simultaneamente a mais dificil e onde
se nota uma maior dificuldade de sobrevivéncia; (iii) da identificagdo de novas oportunidades de

investimento e financiamento para o territrio e para as empresas; (iv) da garantia de disseminagdo dos
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resultados; (v) da subsisténcia destas iniciativas no territorio pelas agdes desenvolvidas junto das

populagdes jovens, trabalhando para a existéncia de uma cultura de risco e empreendedorismo.

A Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul (CIM BIS) ira funcionar como catalisadora de
atividades de apoio ao empreendedorismo e consequentemente de processos de desenvolvimento local
sustentados, numa logica de competitividade e inovagdo. No ambito deste Plano de Ac&o Territorial
pretende-se também gerar parcerias entre entidades, que se revelem disponiveis para trabalhar no

reforgo do empreendedorismo.

1.2 Objetivos

O objetivo geral do presente projeto é apoiar a Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul na

elaboragéo do Plano de Agéo para a Promogao do Empreendedorismo e Iniciativas Piloto na regido.

O Plano ira constituir-se como um instrumento fundamental para o reforgo do potencial empreendedor da
Regido, através do desenvolvimento de iniciativas em rede que garantam 0s necesséarios suportes a
dinamizag&o do empreendedorismo local e que sejam implementadas pelas vérias entidades existentes
na regido/municipios numa légica de proximidade e contacto direto com o empreendedor. As iniciativas
piloto corresponderdo a atividades catalisadoras de dinamicas locais e regionais com vista a criagdo de

um ecossistema empreendedor.

1.3 Metodologia

A abordagem interdisciplinar e supramunicipal da operagéo baseia-se numa légica de transversalidade,
maximizando a gestdo de recursos numa operacdo que, pela tematica e diversidade de agentes

envolvidos, se pode considerar complexa.

A elaboragéo do Plano de A¢éo Territorial para a Promogao do Empreendedorismo e Implementacéo de
Iniciativas Piloto € a ancora de todo o processo uma vez que permitira, com base num trabalho de
proximidade com os agentes locais, definir os mecanismos de apoio que deveréo estar em permanéncia

no terreno.

A metodologia a implementar assenta nas seguintes partes e especialidades:
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Etapa 1.

Defini¢do dos trabalhos a desenvolver

v

Auditoria territorial

Analise de benchmarking

Definicdo da Estratégia

Apoio na implementacao de iniciativas piloto

Figura 1. Esquema metodoldgico dos trabalhos a desenvolver.

O trabalho a ser desenvolvido terd a duragdo de 120 (cento e vinte) dias, de acordo com o seguinte

cronograma:

Tabela 1. Etapas de realizagéo do trabalho e deliverables.

o
3

. I T

D1

D2
D3
D4

BN

O presente documento corresponde ao quinto relatério preliminar relativo a Estratégia/Plano de Ac¢ao

de Apoio ao Empreendedorismo.
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2. Quadro regional atual no apoio ao empreendedorismo

A partir da analise da informagdo disponivel constante da Auditoria Territorial (Deliverable 2),
identificaram-se alguns aspetos relevantes a ter em consideragdo no desenvolvimento da estratégia,

modelo de implementag&o e Plano de Ag&o:

o A necessidade de organizar o apoio no terreno, uma vez que se multiplicam as atividades
desconexas e muitas vezes sobrepostas. Esta situagdo & comum nas diversas etapas € é um
facto descrito pelos potenciais empreendedores no inquérito realizado. Muito embora existam
entidades de apoio em nimero limitado, a leitura e a selegéo do servigo pretendido afigura-se
complexa por parte do potencial empreendedor, algo que ndo é desejavel. Tendo em conta a
qualidade da atuagdo das entidades presentes no territorio, a reconfiguragdo em rede desses
servicos sera suficiente para a resolugéo do problema.

o Relacionado com o ponto anterior, recomenda-se assegurar a partilha constante de
informagao entre os parceiros da Rede, nomeadamente ADRACES, NERCAB, ACICB e
IPCB, de forma a garantir o nivelamento da qualidade das suas intervengdes.

o A partilha de informagédo podera passar também pela disseminagdo das seguintes boas
praticas identificadas e a sua generalizagédo em termos de NUTS III:

o Os fundos municipais FINICIA disponiveis em Penamacor deveréo ser alargados a sub-
regido, permitindo beneficiar de dimensdo acrescida, em termos de numero de
empreendedores, concentracdo de atividade econdmica e integracdo de multiplos
parceiros.

o Asiniciativas do IPCB:

= O concurso de ideias. A atuagdo conjunta e em rede, fortalecida com a
participagao de outras entidades associadas a publicos-alvo complementares:
empresarios (associages empresariais), desempregados (IEFP) e populagéo
residente em é&reas de baixa densidade/rurais (ADRACES), sé poderéd
contribuir para aumentar o impacto e a qualidade da iniciativa.

= As iniciativas polididlogos e laboratério-oficina. Novamente a atuagdo em
rede podera acrescentar novas realidades neste dominio.

o A disseminacdo das publicagdes desenvolvidas pelos diversos parceiros na etapa de
pré-capacitagéo.

o As iniciativas NERCAB na etapa de pos-arranque. Pela abrangéncia de servigos que
apresenta é essencial divulgar os servigos prestados por esta entidade.

o Aniciativa CIEBI: o projeto Player surge como uma iniciativa interessante e de forte
potencial de impacto nas gera¢des mais jovens.
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o As iniciatvas ADRACES na abertura, e ligagdes de que dispde, ao contexto
internacional, muito embora circunscrito ao @mbito rural.

o No que concerne o enfoque tematico, a oferta de servicos devera permitir 0 apoio a qualquer
ideia, ndo se restringindo a qualquer area de negdcio. Contudo, constitui uma vantagem para a
sub-regido a especializagdo nos seguintes setores/areas (i) Turismo (incluindo o turismo de
natureza) e o setor/cluster agroindustrial. O significado do termo especializagdo devera ser
abordado com as entidades chave das areas respetivas. Sugere-se a partida a identificagao
de pessoas/gabinetes especificamente designados para responder a necessidades de
informagao neste dominio, para os quais os diversos parceiros deverao preferencialmente
encaminhar empreendedores.

o Considerando a dimensdo dos trés concelhos de Penamacor, Idanha-a-Nova e Vila Velha de
Rédéo, a oferta local atual afigura-se a partida como suficiente. Contudo, o servigo de
atendimento e encaminhamento devera estar presente em todos os concelhos, de forma a
assegurar resposta local aos empreendedores. Esta circunstancia é decisiva para legitimar a
eventual disponibilizagdo de servicos de apoio em outro concelho que ndo o de residéncia.
Propde-se entéo o estabelecimento de gabinetes/servigos de apoio ao empreendedor em todos
os concelhos.

o Adecisdo de integragdo do CIEBI na Rede do empreendedor tendo em conta que a sua sede se
situa fora da &rea de influéncia da CIM (na Covilhd). Considera-se que esta entidade dispde de
complementaridades que acrescentam qualidade ao servigo prestado na sub-regiéo.

o Considerando um panorama geral de existéncia de servigos que satisfazem as necessidades
dos empreendedores ao longo do seu ciclo de vida, torna-se necessario elucidar sobre as
condicdes desse servico, nomeadamente no que concerne ao custo. Em caso de
obrigatoriedade de pagamento dever&o ser estruturadas respostas locais, mesmo que se cinjam
a apoio de menor alcance.

o A atividade do INOVCLUSTER e do centro tecnoldgico assume uma importancia decisiva na
atracéo e retengdo de empresas na sub-regido. Sugere-se no ambito da sua atuagéo:

o Garantir efetivo suporte em termos de fluxos de conhecimento intra-cluster de forma a
tornar concretas essas vantagens para as empresas que se situam j& no territério. A
efetividade desta medida devera estar associada a investigagdo sobre o cluster em
questao.

o A promogdo de atividades que contribuam para o fluxo de conhecimento inter-cluster
uma vez que a inovagédo provém analogamente da fertilizagdo cruzada entre dominios
complementares (TIC, ferramentas, entre outros). Este cruzamento de saberes

apresenta também beneficios no que concerne impedir fendmenos de lock-in. Para
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esse efeito, recomenda-se a realizagéo no territorio de féruns que juntem gestores de
clusters nacionais e internacionais. As iniciativas do IPCB (polidialogos e laboratério-
oficina) poderdo ser mobilizadas para esse objetivo.

o Divulgagdo em termos de marketing da regido como centro de empreendedorismo e
inovagdo no dominio do agroindustrial.

o As incubadoras de Idanha-a-Nova (&mbito geral e de agricultura) poderédo ser insuficientes para
albergar as iniciativas empresariais expetaveis. Recomenda-se o0 estudo de localizagao de uma
unidade em Castelo Branco a partir da procura verificada aquando das iniciativas piloto
previstas, ou do estudo de outros modelos de apoio a localizagao de negdcios de base

local, na sua maioria carentes de centralidade e integragao urbana.

Com base na auditoria territorial e analise de casos praticos de redes/iniciativas de apoio existentes,
apresenta-se, de seguida, a Estratégia Regional de Apoio ao Empreendedorismo da Beira Interior Sul que

define o quadro de referéncia para o Plano de Acdo
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3. Estratégia Regional de Apoio ao Empreendedorismo

3.1 Introdugao

A estratégia agora definida para a Beira Interior Sul insere-se numa estratégia mais alargada, definida
para a Regido Centro, que visa a promogdo da Regido num “ecossistema empreendedor, apoiando a
estruturagdo e coordenagdo de redes territoriais a escala supramunicipal que contribuam para favorecer a
criagdo de sinergias e de condigbes de eficacia e eficiéncia no dominio ao empreendedorismo de base
local” e que deu origem a “Operagdo imaterial de promogdo do empreendedorismo”, candidatada e
aprovada pelo Programa Operacional Regional Mais Centro, na qual se assumiu a necessidade de

fortalecer o empreendedorismo como alicerce de uma economia regional forte e sustentada.

A estruturagéo e posterior implementagdo da estratégia regional de promogdo do empreendedorismo
implicam, na sua génese, a definicdo de uma visdo para o territorio, fundamentada em objetivos
estratégicos que enquadram uma carteira de agdes. Necessariamente, a estratégia envolve a construgéo
de um quadro de indicadores de sucesso a trabalhar em detalhe no modelo de monitorizagéo e gestao da
rede e ainda a identificacdo dos pressupostos de sucesso, que constituem as condigbes de sustentagao

da construgdo eficaz do ecossistema de apoio ao empreendedor.

Indicadores
de Sucesso

Figura 2. Elementos base da Estratégia Regional de Apoio ao Empreendedorismo.
Fonte: SPI, 2012.

A visdo exprime a ambi¢do da Beira Interior Sul para os anos vindouros — admitindo-se o horizonte de
2015 para a concretizagdo dos seus objetivos no ambito do apoio ao empreendedorismo. A Visdo
consiste numa frase clara, inspiradora e concisa, que constituam uma referéncia para todos os
intervenientes no processo associado, mas também a sua identificagdo com os designios que exprime. A

Visao deve contudo ser alcangavel, constituindo-se assim como fonte de motivagéo. Acima de tudo, para
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que todos se empenhem no seu sucesso, a visdo devera ser consensualizada, garantindo que seja
facilmente interiorizada por todos os atores e que provoque a sua mobilizagdo, em torno das agdes

planeadas.

Os objetivos estratégicos constituem o fim que se pretende alcancar e que permitem a concretizagdo
da viséo proposta. Idealmente deverdo ter uma abrangéncia e amplitude tematica. Com base nos
objetivos estratégicos sera construido o plano de agéo e sera proposta a operacionalizagdo da rede

regional.

Relativamente aos pressupostos e indicadores de sucesso, os primeiros definem uma matriz global de
fatores que condicionam a concegdo e sucesso da estratégia e que devem ser acautelados. Os
indicadores de sucesso correspondem ao conjunto de metas que se pretende atingir com a
implementagéo da estratégia e plano de agédo e cuja monitorizagéo ira permitir avaliar o maior ou menor
impacto alcangado e, consequentemente, maior ou menor sucesso dos modelos de atuagio em rede e
respetivas atividades. Os indicadores agora definidos correspondem a indicadores regionais e globais,
podendo, aquando do plano de agdo, haver necessidade de detalhar indicadores de sucesso por cada

acao/atividade proposta.

3.2 Conceitos orientadores da estratégia

A defini¢do da visao e objetivos estratégicos decorre, ndo apenas da auditoria territorial € da andlise de
boas praticas realizadas, mas também de uma avaliagéo do contexto politico. E pois relevante reforcar os
principios orientadores seguidos e o alinhamento concetual e politico que, numa abordagem sub-regional

ou mesmo municipal, integrada num contexto alargado, garantem a sua coeréncia.

Num contexto de planeamento e programagao do periodo 2014 — 2020, a Unido Europeia delineou a
estratégia Europa 2020, um instrumento orientador da politica comunitaria na proxima década, com vista

ao reforco da competitividade e coeséo territorial.

Nesta estratégia, numa logica de continuidade com o que tém vindo a ser as diretrizes definidas nos
ultimos anos, assumem especial preponderancia as regides, pela sua representatividade em termos de
capital humano e consequente capacidade de implementacdo de agdes concertadas e indutoras de

cenarios de desenvolvimento sustentaveis.

As regides assumem um papel central, porque constituem os primeiros parceiros institucionais das
universidades, das diversas entidades do sector da investigacdo e da educacdo e das pequenas e
médias empresas (PME), que s&o cruciais para o processo de inovagao, tornando-se uma componente
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indispensavel da estratégia «Europa 2020». in “Contributo da Politica Regional para um Crescimento Inteligente no quadro da

estratégia «Europa 2020». Bruxelas, 6.10.2010, COM (2010) 553 final”

Tendo o presente projeto o objetivo de fortalecer o empreendedorismo de uma rede sub-regional, é

decisivo o alinhamento com as politicas definidas a escala europeia nestas matérias.

A Estratégia 2020, sobre a qual assentara o proximo quadro de apoios comunitarios ao desenvolvimento
das regides, estabelece metas de sucesso relacionadas com performances positivas em termos de
emprego, PIB, sustentabilidade ambiental, educag&o e pobreza. Para o alcance destas metas de sucesso
foram definidos 4 pilares estratégicos interdependentes e que, com esse pressuposto, deverdo ser
transpostos cumulativamente para cada regido europeia sob pena de nao serem alcangados 0s

objetivos/metas preconizados.

Pilares 2020 Iniciativas emblematicas
) © | eAgenda para novas qualficagaes e novos empregos» |
S .Uma politica industrial para a era de globalizagdor
econdmica

N/

Figura 3. Pilares e iniciativas embleméaticas “Europa 2020".
Fonte: Adaptado de Comiss&o Europeia, Europa 2020.
Para o presente projeto destacam-se, pelo seu alinhamento em termos de objetivos e metas, os pilares

do Crescimento Inclusivo e do Crescimento Inteligente.

O pilar do crescimento inclusivo assume uma importéncia fundamental através do fomento de uma
economia de empregabilidade elevada marcada pela coesao econdmica, territorial € social. Este pilar

deve assentar em estratégias de participagao ativa dos cidadaos, na capacitagao para novas

1 “Crescimento inteligente - desenvolver uma economia baseada no conhecimento e na inovagdo”. Em Estratégia para um

crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, Bruxelas, 3.3.2010, COM (2010) 2020 final.
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ferramentas e conhecimentos tal como criatividade e o risco, e no incentivo a uma cultura de

igualdade entre géneros e diferentes escaldes etarios.

O pilar crescimento inteligente corresponde, em termos de politicas de desenvolvimento, a aposta na
diversidade regional e na sua valorizagdo e capitalizagdo para o alcance de metas de desenvolvimento
que contrariem e minimizem o impacto econdmico e social do atual contexto de crise. Afigura-se assim
como estrutural delinear e implementar estratégias de especializacao inteligente, i.e., estratégias que,
assegurando a concentragao de recursos num niimero reduzido de prioridades e a coresponsabilizagéo e
participagdo dos varios agentes, evitem a dispersdo de investimento em diferentes setores maximizando

assim o impacto dos investimentos no desenvolvimento socioeconémico e territorial da Regido.

-y
k CIMBIS Lo
Ty

Figura 4. Ideias chave para a concretizag&o regional de estratégias de especializagao inteligente.

Fonte: Adaptado de Comiss&o Europeia, Europa 2020.

Este conceito de especializagao inteligente, na Beira Interior Sul como em qualquer outro territério, &
crucial num contexto econdmico desfavoravel em que ha o risco de se assumir como prioridade a aposta
indiferenciada em qualquer atividade, afetando recursos materiais e imateriais a setores que dificilmente

terdo um impacto significativo no desenvolvimento global da sua regiéo.

Com base no exposto e tendo em consideragdo o diagndstico da regiéo da Beira Interior Sul, afigura-se
como prioritario que o desenho da estratégia seja sustentado nestes pilares -
crescimento/especializa¢ao inteligente e crescimento inclusivo. Para tal é relevante o trabalho em

rede entre os inmeros atores da regido, com especial énfase para os parceiros nucleares do Projeto
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(figura seguinte) e que terdo a responsabilidade de implementar a rede e transforma-la numa “ferramenta”

reconhecida por todos os potenciais empreendedores e empresario a escala sub-regional

Apoio Local (sensibilizagéo, triagem e encaminhamento)

Municipio de %::::‘eég Municipio de Idal;‘ln : Municipio de Penamacor Municipio de Vila Veg:,ad gg

Apoios regionais de carater geral ou especializado/setorial (capacitagéo, formagéo e acompanhamento)

NERCAB ACICB INOVCluster ADRACES

Figura 5. Constituicdo da Rede - Parceiros nucleares
Fonte: CIMBIS, 2012

3.3 Visao

A visdo definida para o territdrio resume o posicionamento que se pretende alcangar no ano 2015
(horizonte de planeamento do presente projeto), sendo o Plano de Agéo Territorial para a Promogéo do

Empreendedorismo um dos instrumentos para alcangar esse fim.

Num cenério de reforco do apoio e estimulo ao empreendedorismo na regido, seré definido o rumo a
seguir, para que se exponha a comunidade e, uma vez validado como como principal elemento de

mobilizagé&o dos stakeholders, avancar para a sua consensualizagéo e implementagao.

Importa ainda reforgar que uma abordagem integrada & promogéo do empreendedorismo deve trabalhar,

complementarmente, trés niveis: o individuo, a empresa e a sociedade (figura seguinte).

*Disseminar o conceito + Disponibilizar um conjunto de + Garantir que a sociedade tem
intrinseco de condicbes de suporte ¢é uma imagem positiva do
empreendedorismo. essencial para quem arrisca e empreendedor na sociedade e

*Motivar e disponibilizar as empreende. da atividade empreendedora.
competéncias certas para + Permitir que as empresas se +Valorizar o sucesso do
transformar  ambicdes em desenvolvam e cresgam. empreendedor e reduzir o
"sucessful ventures". estigma do insucesso.

Figura 6. Trés niveis a considerar na promogdo do empreendedorismo.
Fonte: www.insme.org/documenti/Green _Paper_on_Entrepreneurship.pdf.
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Com base no conhecimento do territério, das suas possibilidades e condicionalismos, propde-se a

seguinte visao para a Regiéo da Beira Interior Sul em matéria de Empreendedorismo.

Promotor

ey CENT-O ot
‘ N e s

Reforgar a Beira Interior Sul como ecossistema de apoio ao
empreendedorismo orientado para a valorizagao dos fatores
distintivos da regido e para a qualidade de vida das

comunidades locais.

Beira Interior Sul — Cultivamos ideias com futuro!

3.4 Objetivos estratégicos

A Rede de Apoio ao Empreendedor contempla o fomento e assisténcia em todo o ciclo do empreendedor:
sensibilizacdo, aconselhamento/orienta¢do, capacitagao, criagao e arranque da empresa e pés-arranque.
A rede assume como fung&o primordial a operacionaliza¢do dos objetivos estratégicos sustentados na

Visao definida e descritos de seguida:

e 0O1. Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados.
e 02. Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,

transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis.

3.4.1 Criar um sistema de resposta em rede, para o encaminhamento e acompanhamento do

empreendedor, orientado para resultados

Na regido da Beira Interior Sul, @ semelhanga de muitas outras regiées em Portugal, existe um numero
elevado de pessoas com ideias e projetos para arranque de negécios proprios, mas que necessitam de
orientagdo, motivagéo, informacdo e assisténcia apropriada. Muitos destes empreendedores néo tém
conhecimento do apoio atualmente existente para a criagdo de uma empresa ou para 0 seu

financiamento.

Acresce que muitas vezes essas ideias ndo sdo exclusivamente de negécios inovadores e de base
tecnolégica, mas sdo potenciais pequenos negécios de proximidade ou negdcios que respondem a
problemas com que os cidaddos se deparam no seu dia-a-dia. Algumas destas ideias surgem de
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cidadaos, ou grupos de cidadaos e até mesmo de empresarios ja no mercado. Nestes ultimos casos
importa salientar que a dindmica interna das empresas contém processos criativos, que carecem de
cuidados analogos aos da criagdo de empresas, no sentido de promover o surgimento de inovagéo e/ou

empreendedorismo dentro do quadro empresarial (intraempreendedorismo ou impreendedorismo).

A incapacidade de dar resposta e trabalhar as ideias de negécio que surgem pode levar ao abandono de
projetos em potencial, 0 que representa uma oportunidade perdida para a regido tirar partido da sua

criatividade e engenho para a criagéo de riqueza e emprego.

FUNDING GOVERNMENTS
AND SUPPORT Internationa!

Nationa

Reglonal

Loca THE CHANGING ROLE
OF ACADEMIC INSTITUTIONS

ENTREPRENEURIAL
ACADEMIC | ONS

Uineanenoiocn BUSINESS
PARTNERSHIPS Ereprensirs

8

M
Hagh G n Companies OF 0

Lage Companies

THE lMlﬁ)RTA E

REACH

Figura 7. Ecossistema empreendedor.

Fonte: World Economic Forum report (2009) Educating the Next Wave of Entrepreneurs

A literatura sobre o tema, bem como os casos de referéncia neste dominio (ver Deliverable 3), relevam a
importancia de intervir de forma integrada. Em primeiro lugar, desde logo na avaliacdo da ideia, tendo
por base critérios praticos de anélise de viabilidade futura do projeto. Em dltimo lugar, o periodo de 2
anos pos-arranque devera merecer atengdo particular, uma vez que é frequentemente apontado como

critico em termos de sucesso empresarial.

Os servigos a prestar deverao assim abranger o conjunto de parceiros e respeitar diferentes etapas que
respondam a necessidades que o empreendedor identifica ao longo do seu ciclo do empreendedor:
desde a identificagdo e avaliagdo da ideia de negocio até ao acompanhamento a empresas em processo
de maturagéo (figura seguinte). Garantir-se-a assim um apoio de proximidade, permanente e persistente,
de acordo com as necessidades de cada empreendedor, criando-se rotinas reconhecidas e acolhidas por
todos de forma coordenada.
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E ainda importante referir que a excessiva particdo/segmentacdo de entidades e publicos-alvo pode
também ser contraproducente, sendo essa uma das questdes identificadas na Regido da Beira Interior
Sul. Contudo é relevante assinalar a existéncia de entidades com prestagéo de apoio em todas as fases,

importando por isso comunicar e divulgar esse ciclo e a possibilidade de pleno acompanhamento

existente.
[ d e
- - -
[ ] g | - .
Identlf_rcgga: e Capacitagio aﬁ::?:: ga I\élatura_gato
. avaliagéo da Técnica q o projeto
Ideia Empresa empresarial
- L N ]

Figura 8. Ciclo do empreendedor - desde a ideia até a existéncia de uma empresa consolidada no mercado (3 a 5 anos).
Fonte: SPI, 2012.

A criagdo de um quadro propicio a valorizagéo de ideias de negocio releva a necessidade de colocar em
pratica uma rede de organizagfes a trabalhar em conjunto de forma a proporcionar o devido apoio aos
empreendedores. A rede deve ter como principal preocupacao as necessidades dos mesmos, devendo

ser guiada e avaliada em fungdo dessa preocupagao.

Esta rede néo existe no presente, existindo sim um conjunto de instituicdes com papéis de destaque, mas
que operam individualmente. As componentes necessarias para a concretizar estdo contudo disponiveis
para mobiliagdo, assumindo-se assim como objetivo a implementagdo de um modelo funcional coerente
para uma articulagdo e comunicagdo constante, de molde a promover a ag¢do integrada e em rede
das entidades. Para concretizar 0 modelo descrito € necessario produzir os seguintes resultados
intermédios:

a) Garantir a disponibilizacdo de servigos que correspondam ao leque de necessidades dos
empreendedores.

A Rede devera traduzir-se num conjunto de servigos de apoio suficientes e necessarios para que 0
empreendedor percorra as diversas etapas até se consolidar num projeto empresarial maduro e
auténomo. De uma forma preliminar consideram-se 0s seguintes servigos como essenciais para serem
prestados ao empreendedor:
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Tabela 2. Fases de apoio, servigos e entidades.

SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS AO
FASE EMPREENDEDOR ENTIDADES ATUAIS E POTENCIAIS

Municipio de Castelo Branco

Andlise de perfil;

estratégica ou de financiamento, entre outras);
Informacéo sobre oportunidades e riscos.

Andlise de viabilidade da ideia (econémico-financeira,

Municipio de Idanha-a-Nova
Municipio de Penamacor
Municipio de Vila Velha de Rod&o
IPCB (estudantes da institui¢&o)

NERCAB

Identificacdo de oportunidades de negaécio;
Identificagdo de oportunidades de financiamento;
Desenvolvimento de estudos de mercado;
Analise de recursos fisicos e humanos;
Elaboragdo de plano de marketing;
Elaboragao de plano financeiro.

Apoio na captagao de recursos humanos e fisicos
necessarios

NERCAB (geral)
ACICB (associados)
INOVCluster (setorial agroindustrial)

Apoio na formalizagdo empresarial - logistica e IPCB (estudantes da instituicao)

burocratica ADRACES (contexto rural)
Acompanhamento personalizado e & medida; IEFP (desempregados)
Sugestao de parcerias;

Apoio na insercdo em redes de contacto.

Implementacéo de sistemas de controlo ou de
certificagéo;
Apoio a inovagao e diversificagdo de produtos;
Apoio na entrada em novos mercados

O trabalho primordial de efetuar o inventario das competéncias das entidades da Beira Interior Sul foi j&
efetuado no 1° Relatério preliminar — Auditoria territorial do sistema regional de apoio ao empreendedor
(Deliverable 2), tornando-se entdo fundamental aplicar as medidas necessarias para que a realidade

regional corresponda aos requisitos agora descritos.

Sendo as referéncias anteriores orientadas para os empreendedores em idade ativa, ou seja, para todos
0s que a curto prazo podem efetivar a sua ideia de negécio, importa ndo negligenciar os mais jovens,
ainda a frequentar diferentes niveis de ensino mas aos quais urge ensinar os valores essenciais para que
num futuro préximo venham também a criar 0 seu negdcio, preferencialmente, na Regido e com base nos
seus recursos distintivos e nas oportunidades por eles proporcionadas. Falamos assim da importancia do

empreendedorismo nas escolas.

b) Proporcionar ou melhorar servigos de assisténcia técnica as entidades de apoio

As entidades que se disponibilizam e pretendem prestar servigos de apoio poderdo néo dispor dos meios
apropriados para fazer face as necessidades especificas de cada empreendedor. Preconiza-se entdo a
necessidade de partilhar informacdo entre entidades no terreno e também, recorrendo a consultoria

especializada, apoiar por sua vez as préprias entidades municipais e regionais de forma a obter a maxima
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eficacia do servigo prestado. Neste sentido poderao ser aplicados diversos instrumentos ou ferramentas,

nomeadamente:

e Formagao coletiva especializada (“ateliés de ideias”, “mercado de ideias”, workshops)

e Programas de assisténcia técnica a medida (apoio na elaboragdo de planos de negacios,
Coaching, consultoria de acompanhamento, entre outros).

e Disponibilizagdo / Distribuicdo de material informativo.

e Disponibilizagéo / Distribuicao de fontes de informagdo empresarial estratégica.

Importa referir o desenvolvimento de Iniciativas piloto no dmbito do apoio a implementagao do Plano de

Acao e que permitirdo ir testando a adequacéo de iniciativas essencialmente de sensibilizagao.

c) Garantir a coordenagao e coeréncia entre entidades e servigos

Este objetivo passa pela identificacdo das entidades que v&o prestar apoio ao empreendedor em todo o
territério. As entidades correspondem as organizagdes sem fins lucrativos que se responsabilizam pela
prestacao de apoio a empreendedores numa légica de rede e que assumiram o compromisso local

de otimizar a sua atuagao e integrar a rede regional de apoio ao empreendedor.

A Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul tem a incumbéncia de organizar esta rede de
organizacbes de uma forma coerente, nomeadamente através da promogéo de momentos de diélogo e
concertacdo constantes e da disponibilizagao de elementos de suporte a disseminacéo de informagao. O
produto final sera um sistema integrado com a atribui¢gdo de responsabilidades claras a cada
organizagao, sugerindo-se desde ja a prossecugao das légicas de trabalho teméticas, agregadas a

légicas periddicas de debate coletivo regional.

A criacdo da Rede Regional de Apoio ao Empreendedor terd na sua génese a presente estratégia
concertada para a regido, podendo-se estruturar no modelo polinucleado regional descrito na figura

seguinte.
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ENTIDADES

Ideia validada
ENTIDADES
APOIO
REGIONAL

IDEIA GABINETE DE APOIO

AO EMPREENDEDOR FINANCIAMENTO E
MUNICIPAL APOIO
ESPECIALIZADO

__--E-j-' OMBs = ———————3

Ideia necessita ser

trabalhada

Figura 9. Proposta de modelo de funcionamento da Rede de Apoio ao Empreendedorismo da BIS.
Fonte: SPI, 2012.
Propbe-se assim um modelo que assenta na responsabilizagéo e clara atribui¢do e papeis as seguintes

entidades:

e A CIM BIS cabe o papel de gestdo e coordenagdo da Rede bem como a sua
monitoriza¢do e consequente introducao de melhorias;

¢ Aos quatro Gabinetes Municipais de Apoio ao Empreendedor pertence a fungéo de front-
office/primeiro ponto de contacto com os empreendedores. A estas entidades competira
também as fungdes de orientagéo, triagem e encaminhamento;

o As Entidades de Apoio ao Empreendedor presentes no territdrio, pertence a prestagao de
servigos de acordo com as suas competéncias e fase de maturagédo do empreendedor /
empresa, organizadas em rede, de acordo com o elenco de competéncias j& descritas em

paragrafo anterior.

Considerando a relevancia do setor agricola e agroindustrial sugere-se o refor¢o da divulgacéo
das competéncias especializadas existentes na regiéo no sentido de poderem afirmar-se como

elementos de suporte ao empreendedorismo no setor a escala supra regional. Destacam-se

neste dominio a Associagao InovCluster e o IPCB.

Perspetiva-se assim que, em 2015, na Regi@o da Beira Interior Sul haja um modelo de apoio e

acompanhamento dos empreendedores sistémico e permanente (figura seguinte)
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2011 2015

+ Enfoque em servigos pré-formatados + Enfoque no empreendedor
+ Apoio fragmentado entre entidades de + Enfoque no diagnéstico individual
apoio + Abordagem integrada entre entidades
+ Abordagem fragmentada em concelhos «Partilha de recursos
+ Opacidade das entidades de apoio « Partilha do risco
* Mercados locais * Mercado regional
* Mapeamento do apoio

Figura 10. Mudanga de paradigma do apoio ao empreendedor.
Fonte: SPI, 2012

3.4.2 Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regiéo,

transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

A aposta na sensibilizacdo, na educagdo e na valorizagdo das competéncias individuais deve ser o

primeiro designio a cumprir para se obter uma comunidade empreendedora.

A figura seguinte, retirada do Global Entrepreneurship

Monitor 2010 (GEM) mostra a opinido dos especialistas GEM ) ciobal Entrepreneurship Monitor
portugueses em relagdo ao contributo do sistema de

educacao e formacdo para o fomento do empreendedorismo. Os resultados dividem-se entre 0s niveis
“parcialmente insuficiente” e o “nem suficiente, nem insuficiente”. Neste contexto, “destacam-se como
resultados mais desfavoraveis o grau em que o ensino primario e secundario estimulam a criatividade, a
autossuficiéncia e a iniciativa pessoal, proporcionam uma instrucdo adequada sobre os principios da
economia de mercado e d&o atengdo adequada ao empreendedorismo e a criagdo de novas empresas
Pais. Como resultado mais positivo, destaca-se o nivel da educagéo em negécios e gestdo, como forma

de assegurar uma boa e adequada preparagao para a criagdo e desenvolvimento de novas empresas,

sendo que, nesta matéria, os especialistas relevam o papel das entidades do ensino superior™2.

2GEM 2010
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Parcialmente insuficiente Nem suficiente nem insuficiente

-1.5 -1.0 0.5 0.0 0.5

« E >
1) Em que medida o ensino primério e secundario estimulam a criatividade, a aute-suficiéncia e a iniciativa pessoal
UE
E

2) Em gue medida o ensino primdrio e secunddrio proporcionam uma instrugdo adequada sobre os principios da economia de mercado

«

UE
« NEJNET -
3) Em que medida o ensino primdrio @ o ensino secundario dio atencdo adeguada ao empreendedorismo e criacdo de novas empresas
UE

<«

e —
4) Em que medida as universidades e outras instituigbes de ensino superior asseguram uma preparagac
adequada paraa criacdo e desenvolvimento de novas empresas

UE
€ ¢ e
5) Em gue medida o nivel da educacdo em negdcios e gestio assegura uma boa e adeguada preparacio
para a criagdo e desenvolvimento de novas empresas

UE
< I T« —
&) Em gue medida o sistema de formacio profissicnal e continua assegura uma boa e adeguada preparacio
para a criagdo e desenvolvimento de novas empresas

.Pumgal 2010 E Economias orientadas para a eficlénela
-Pumgﬂ 2007 -Emmnias orientadas par ainovagdo
- A das por fact: de producs LE Unido Europeia

Fonte: Sondagem a Especialistas 2007 e 2010

Figura 11. Educagéo e Formagao — incorporagao do empreendedorismo.

Fonte: GEM 2010, SPIVentures, IAPMEI, FLAD

Advoga-se a criagdo de uma “comunidade empreendedora” que promova efetivamente o
surgimento de ideias, com ou sem potencial de negécio. Este novo ciclo de desenvolvimento devera
alicergar-se numa populagéo preparada para enfrentar os desafios da economia do conhecimento, onde a
inovacdo e o risco estdo aliados a uma atitude pro-ativa perante a criagdo de negécio proprio e para a

gestao auténoma da vida profissional.

Este objetivo estratégico exige uma abordagem transversal que garanta a sua continuidade no tempo e
no espago, no sentido de consciencializar a comunidade local para a importancia do empreendedorismo e
para a disseminagdo do espirito e atitude empreendedoras ndo s6 nos mais novos, mas em toda a
populagdo da Beira Interior Sul. A promogao do espirito empreendedor devera também explorar
areas em que as dindmicas empreendedoras sdao menos evidentes — em termos de género,

proveniéncia socioecondmica, faixa etaria, ou mesmo no ambito intraempresarial.

Pretende-se fomentar, por um lado, o desenvolvimento de valores € principios como a perseveranga, a

pro-atividade, a motivagdo/empenho, a capacidade de trabalho, o espirito critico, a criatividade e a
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cooperagao, € por outro lado, orientar esses esforcos na dire¢éo pretendida através do reforgo das

competéncias em termos de gestio empresarial.

Os estudantes constituem um publico-alvo preferencial para a abordagem a
tematica, em paralelo com o publico mais tradicional como é o caso da populagéo
desempregada, ao qual se agrega a populagdo em idade ativa. O conhecimento
que 0s mais jovens possuem sobre o conceito de empreendedorismo €, de facto,
muito escasso, devendo-se por isso iniciar um processo estruturado de
sensibilizacdo e esclarecimento para dissipar eventuais ddvidas sobre a tematica,

com a possibilidade de realizagdo de atividades praticas, com maior potencial

motivacional, que permita aos mais jovens explorar a sua criatividade e espirito

empreendedor.

Com base neste enquadramento, a concretizagdo do presente objetivo exige repensar o processo ensino-
aprendizagem, muito focado nos contetdos programéticos e com pouca abertura para a exploragéo da
criatividade e da autonomia dos alunos. Sera importante redefinir prioridades, direcionando a
educacdo para a criagdo de competéncias e atitudes condizentes com os principios do
empreendedorismo, encarando a realidade envolvente como um conjunto de oportunidades a
explorar. A realizacao de sessoOes praticas sobre o empreendedorismo e a inclusdo desta tematica
nos curricula ira proporcionar aos alunos o exercicio da sua capacidade critica e criativa, podendo

explorar ideias e desenvolver projetos, com potencial para a criagao de um negdcio.

Realca-se ainda a relevancia de serem trabalhadas atividades empreendedoras relacionadas com a
valorizagdo dos fatores distintivos da Regido. Assim, no contexto da regido Beira Interior Sul importa
trabalhar as areas economicas estratégicas junto dos mais novos, a par com a transmissao de valores
que estimulem a sua iniciativa e a vontade de criarem o seu posto de trabalho. Atualmente, as escassas
iniciativas desenvolvidas correspondem essencialmente a iniciativas do IPCB e tém um carater pontual e

direcionado para segmentos especificos, dificimente produzindo os efeitos e impacto desejados.

Considerando o potencial destas atividades orientadas para 0s mais jovens e para que mais tarde sejam
os futuros empreendedores, urge a sua implementa¢do com carater regular, em rede e a escala regional,
quer dirigidos a toda a populagdo, quer especificamente para o publico escolar. O programa de
Empreendedorismo nas escolas em implementagdo no ambito do presente projeto é de extrema

relevancia.

Promotor Cofinanciamento

k CIMBIS im0 R
Sram CENT0 N -
=~ i -




Promotor

L?' CIMBIS o e
- CENT=0 \ [ _
~ N racons i

Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

4. Plano de Agao

41 Introdugao

A criagdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo requer uma abordagem integrada, uma vez
que diversos fatores influenciam as possibilidades de uma pessoa se tornar empreendedora. De acordo
com Lyons (2003), as atitudes, o custo de oportunidade, o racio risco-recompensa € a educagédo
determinam a opgao de se tornar empreendedor bem como a respetiva taxa de sucesso. A conjugacéo
de todos estes fatores € especifica de cada pessoa e do nivel de maturidade do projeto empresarial, o
que releva a importancia de direcionar os programas de apoio a necessidades individuais. Com efeito, as
competéncias necessarias para comecar um projeto empresarial sdo distintas das competéncias
necessarias para gerir uma empresa nos primeiros anos de vida. Por seu turno, a gestéo de “spin-offs”
resultantes de empresas j& consolidadas encerra desafios igualmente particulares. Em suma, em
contraste com a situagdo atual em que os programas e iniciativas tendem a concentrar-se na
disponibilizagdo de uma gama de servigos de apoio, dever-se-a considerar os interesses e necessidades

especificas do empreendedor.

O desafio enunciado deverd também considerar o diagnostico efetuado, nomeadamente os recursos
disponiveis e eventuais limitagdes de processo. Dever-se-a evitar caminhos generalistas ou pré-
formatados por outras iniciativas. O estabelecimento de prioridades, a identificacdo de éareas de

intervengéo e o0 desenho de processos integrados de atuagéo constituem os principios a seguir.

Os objetivos serdo cumpridos através de um Plano de Ag&o, que engloba um conjunto de fichas

estruturadas de forma logica e composta da seguinte forma:
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A1. Estruturagao da rede regional beira interior sul

+A1.1. ACOES DE COORDENAGAO E INTEGRAGAO DOS SERVIGOS DE APOIO
+A1.2. AGOES DE COMUNICAGAO DA REDE

+ A1.3. WEBSITE "EMPREENDER NA BEIRA INTERIOR NORTE"

+ A1.4. OBSERVATORIO DA REDE DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO DA BEIRA INTERIOR SUL
+A1.5. IMPLEMENTAGAO DA REDE REGIONAL DE ESPAGOS DE SUPORTE AO EMPREENDEDORISMO.

A2. Melhoria dos Servigos de Apoio

+A2.1. MELHORIA DOS SERVICOS DE CAPACITAGAO DO EMPREENDEDOR
+ A2.2. MELHORIA DO ACOMPANHAMENTO TECNICO A EMPREENDEDORES E EMPRESAS.
+A2.3. SERVICOS AVANGADOS DE PROMOGAO DA INOVAGAO EMPRESARIAL

A3. Programa de empreendedor de base local nas escolas

Ad4. Iniciativas periodicas

+A4.1 DESAFIOS DE CRIAGAO DE IDEIAS
+A4.2. CONCURSO DE EMPREENDEDORISMO
+A4.3. MATCHING EMPREENDEDORES E INVESTIDORES

Figura 12. Carteira de acdes.
Fonte: SPI, 2012

As acdes propostas para a materializagdo dos objetivos e resposta aos desafios anteriormente descritos
sdo apresentadas de seguida em fichas de projeto. Estas sistematizam com detalhe a informagéo mais

relevante das atividades a prosseguir designadamente:

o  Objetivos,

o Descricéo das atividades,

¢ Indicadores de Realizagdo/Resultado,
o Destinatérios,

e Promotor e Parcerias,

o Meios fisicos, humanos e logisticos,

e  Origem do financiamento.

Séo propostas 4 agdes e 11 sub-agdes, alinhadas com os objetivos estratégicos definidos na estratégia

regional, como se demonstra na tabela seguinte.
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Tabela 3. Matriz de impacto das agdes previstas na implementagéo dos objetivos estratégicos

1. Criar um sistema
de resposta em rede, 2. Criar uma
para o cultura de
2 encaminhamento e  empreendedorismo
OBJETIVOS ESTRATEGICOS acompanhamento do baseada nos
empreendedor, fatores distintivos
orientado para da regido
resultados

Legenda: Impacto elevado @ Impacto médio € Impacto baixo O

Fonte: SPI, 2012
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4.2 Fichas de agoes de promogao do empreendedorismo

Estruturacdo da Rede Regional Beira Interior Sul

Criar um sistema de resposta em rede, para o encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Objetivo Estratégico 9

Identificagdo e avaliagdo da ideia
Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negécios)
Criagéo e arranque da empresa

Apoio a maturag&o do projeto empresarial (ou pés-arranque)

Etapas de apoio ao
empreendedor

bl

Esta ag&o envolve o planeamento de toda a rede de acolhimento e suporte as iniciativas de
empreendedorismo nos 4 municipios da Beira Interior Sul. A Rede devera ser constituida por servigos
integrados destinados a ajudar 0 empreendedor a ultrapassar os obstaculos e prepara-lo para criar e
Objetivos gerir o0 seu negocio de forma adequada.

Neste sentido, colocar-se-a as entidades que se declarem interessadas (por via de uma declaragéo de
compromisso) uma atuag&o em conjunto, de uma forma adequada as necessidades de particulares de
cada empreendedor e integrada ao longo da cadeia de valor da criagdo empresarial.

A estruturagéo da rede sera implementada com base nos seguintes subprojetos:
A1.1. Agdes de coordenacao e integracéo dos servigos de apoio
A1.2. Plano de comunicagéo da Rede
A1.3. Website “Empreender na Beira Interior Sul”
A1.4 Criagdo do Observatorio da Rede
A1.5 Implementacéo da rede regional de espacos de suporte ao empreendedorismo.

Descrigao das
Atividades
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ACOES DE COORDENACAO E INTEGRACAO DOS

SERVICOS DE APOIO

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

2. Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

1. Identificagao e avaliagdo da ideia

2. Capacitagéo técnica do empreendedor (ou de plano de negdcios)

3. Criacéo e arranque da empresa

4. Apoio a maturagéo do projeto empresarial (ou pés-arranque)

Objetivo Estratégico

Etapas de apoio ao
empreendedor

A anélise no terreno relevou a necessidade de organizar o apoio prestado e as intervengdes dos
diversos parceiros. Este exercicio compreendera agdes nos seguintes dominios:

|  Definigdo das competéncias necessarias para aconselhar, assistir e formar o empreendedor
ao longo do seu percurso (“servigos de apoio”) e confrontar essas competéncias com o
diagnostico ja realizado das mesmas.

|  Integragéo e melhoria dos servigos de apoio em termos geograficos e da respetiva cadeia de
valor;
o De pré-capacitagéo (primeiro acolhimento, avaliagao da ideia e encaminhamento);
o De capacitagéo (elaboragao de plano de negocios, entre outros);
o De apoio na criagdo e instalagdo da empresa;
o De capacitagdo na fase pos-arranque.

Objetivos

|  Colegdo, encaminhamento e discusséo da informagao relativamente ao desempenho da rede,
nomeadamente no que toca a identificagao de lacunas e novos servigos a disponibilizar.

A criacdo de uma rede regional de apoio ao empreendedor constitui a resposta a necessidade de
planear e coordenar os recursos e meios a mobilizar a escala sub-regional. Para esse efeito propde-se
um modelo de rede estruturado em torno da (1) CIMBIS, (2) autarquias da NUTS Il operacionalizadas
através de estruturas internas — gabinetes de apoio ao empreendedor municipal (GAE), e (3)
entidades de apoio regional (EAR) como prestadoras de servicos que vdo ao encontro das
necessidades dos potenciais empreendedores. Num segundo plano, estardo presentes outras
entidades associadas a concessao de financiamento ou a prestacao de apoio especializado.

A coordenagdo dos servicos no territério da CIM aconselha a implementagdo de trés atividades
distintas: criagdo da estrutura de gestdo/coordenagéo; a institucionalizagio dos seus orgéos € a
determinacao do seu programa funcional.
Atividade 1: Criagao e formalizagado da Rede da Beira Interior Norte
Tarefa 1.1: Apresentagao do Plano de Agao.
A divulgagéo do Plano de Acéo e do modelo a implementar da Rede de Apoio ao Empreendedor
da Beira Interior Sul tem como objetivo informar parceiros e populagdo e suscitar o debate de
ideias. Propde-se a realizagdo de uma sessdo com trés mddulos paralelos de discussdo e
reflexdo:

| Debate do estado da arte do apoio e das necessidades dos empreendedores - partilha de
agdes com impacto na facilitagdo da criagdo do negocio.

| Partilha de pontos de vista, experiéncias e necessidades entre empresarios locais e
empreendedores.

|  Apresentagdo conjunta das conclusGes e contributos das sessdes.
Tarefa 1.2: Estruturagdo do modelo de governagao
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A governagéo da Rede envolve a identificagdo das responsabilidades de cada entidade, de uma
forma integrada e de acordo com os objetivos pretendidos. O documento “Modelo de
Governagéo” descreve as tarefas dos parceiros no quadro da Rede, desde o acolhimento da
primeira ideia até ao acompanhamento de empresas no primeiros anos de vida.

Tarefa 1.3: Organizagao de sess6es de compromisso

O modelo de governagao sera submetido a validag&o dos parceiros. Uma vez acordado o seu
contelido sera realizada uma sessdo de assinatura do compromisso, de forma a formalizar
responsabilidades dos agentes.

Atividade 2. Institui¢do dos servigos de apoio
Tarefa 2.1: Criagdo dos Gabinetes de Apoio ao Empreendedor.
De acordo com a analise efetuada considera-se necessario a criagdo de gabinetes de apoio
municipais. Este 6rgdo podera ser constituido formalmente, ou poderd referir-se apenas a
indicag&o das pessoas responsaveis no seio da estrutura da Camara Municipal.
Dada a sua importancia em termos regionais, recomenda-se a cria¢do de:

Gabinete de Apoio de Vila Velha de Rdd&o, nos servigos camardrios respetivos.

Gabinete de Apoio de Penamacor, nos servigos camararios respetivos.

|  Gabinete de Apoio de Idanha-a-Nova, nos servigos camararios respetivos.
|  Gabinete de Apoio de Castelo Branco, nos servigos camararios respetivos.

Gabinete de Apoio da area de Turismo, em servicos a designar.

|  Gabinete de Apoio da area do Agroindustrial, nos servicos do INOVCLUSTER.
Tarefa 2.2: Criagado/afetagdo dos servicos competentes das EAR
As entidades que vao prestar o atendimento a empreendedores também deverao nomear e afetar
as pessoas responsaveis. Esta informacéo sera entdo compilada numa base de dados unica para
que possa ser disponibilizada a populagéo.
Tarefa 2.3: Realizagdao de reunides com entidades de concessdo de financiamento ou
prestagéo de apoio especializado (parceiros estratégicos)
A colaboragéo dos chamados “parceiros estratégicos” é importante para o sucesso da Rede.
Muito embora os servigos de apoio sejam direcionados para os negdcios de base local, a
necessidade de responder a qualquer projeto obriga a configuragdo de respostas mais
especializadas ou diversificadas que a fornecida pelos parceiros nucleares do projeto. O
financiamento, por exemplo, obriga incluir os bancos e outras instituicdes de crédito. Sugere-se
desde logo a realizagdo de uma reunido com estes parceiros de forma a estabelecer o ambito de
colaboragdo, e a indicagdo de um contacto privilegiado para lidar especificamente com os
empreendedores encaminhados pela Rede CIMBIS.

Atividade 3: Implementacao do modelo de governagao
Tarefa 3.1. Realizacao de reunides mensais de coordenagao e acompanhamento
As entidades que declararam interesse em integrar a Rede deveréo reunir-se periodicamente
(sugere-se mensalmente) com o objetivo de verificar em conjunto o progresso quanto aos
objetivos estabelecidos, e fazer o acompanhamento e apreciagdo do apoio prestado a
empreendedores a nivel local. A convocatoria e coordenagdo das reuniées municipais sdo da
responsabilidade da CIMBIS.
Tarefa 3.2. Criagao de ferramentas de suporte
A operacionalizagdo do apoio ao empreendedor requer uma abordagem coordenada também ao
nivel das ferramentas utilizadas. Assim, propde-se a mobilizagdo das seguintes ferramentas de
suporte:

|  Ficha de triagem da ideia (nos GAE)
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|  Ficha de registo do acompanhamento (em todos os servigos).
Estes documentos poderdo ser complementados com outros necessarios para fazer a
monitorizagdo da implementag&o da Rede.

. Declaracao de compromisso da Rede da Beira Interior Sul.
Indicadores de | ¢ P

realizagaol/resultado
| Niimero de pessoas afetas a servigos de atendimento a [potenciais] empreendedores.

Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul

| Realizagéo das reunides da parceria (mensais).

|  Organizagdo da sesséo de apresentagdo do Plano de Ag&o.
Elaboragéo e distribuigdo da declaragao de compromisso.
Defini¢ao do calendario de reunides.

|  Agendamento e convocatoria das reunides.
Céamaras Municipais (e GAE)

|  Criagdo dos Gabinetes de Apoio ao Empreendedor (GAE) e correspondente afetagdo de
recursos para atendimento ao empreendedor.

|  Divulgagao dos GAE e dos servigos disponiveis nos canais proprios.

|  Assinatura da declaragdo de compromisso

|  Participagéo nas reunides de coordenagdo e acompanhamento.

|  Utilizagéo das ferramentas de suporte.

Restantes entidades (Entidades de Apoio Regional — EAR)

. |  Criagdo dos Gabinetes de Apoio setoriais (Turismo e Agroindustrial).
Parceiros

o Criacdo das Entidades de Apoio Regional (EAR) e correspondente afetagdo de recursos de
(responsabilidades) | ag ' poio Regional (EAR) P G u

atendimento ao empreendedor.
Divulgac&o dos seus servigos nos canais proprios.

|  Assinatura da declaragdo de compromisso.
|  Participagdo nas reunides de coordenagdo e acompanhamento.

Utilizag&o das ferramentas de suporte.
Parceiros Estratégicos

|  Definigdo do modo de articulagdo com as EAR.
|  Participag&o nas reunides regionais.
|  Participagdo nas sessGes anuais.

| CIMBIS

| Entidades signatarias da declaragdo de compromisso.

| Parceiros estratégicos

| Populagéo em geral.

| Sala de reuniGes
Meios fisicos, | 1 Recurso humano para coordenagao e logistica dos eventos.
UILELCERALTEDDERS | Recursos humanos para atendimento nos GAE e nas EAR.

| Materiais de apoio: ficha de triagem (GAE) e ficha de registo (todos os servigos)

Autofinanciado. Despesas de funcionamento das entiades da Rede
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A1.2 PLANO DE COMUNICACAO DA REDE

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Identificagdo e avaliagdo da ideia

Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negécios)

Criagéo e arranque da empresa

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pos-arranque)

Objetivo Estratégico

o~

Informar e sensibilizar o publico para 0 empreendedorismo.

|
Objetivos : Promover a afluéncia do publico aos gabinetes e servigos de apoio.

Promover a afluéncia do publico as atividades excecionais previstas no Plano de Agao.

|  Divulgar os resultados da Rede e do Plano de AgZo.
A comunicac&o dos agentes da Rede perante os seus destinatarios devera obedecer a uma estratégia
que garanta a eficacia e utilidade das suas agdes. O plano de comunicagao envolve a consideragao
dos seguintes elementos:

|  Manual de identidade da Rede
|  Website
|
|

Insergdes publicitarias
Notas de imprensa

|  Eventos
Descrevem-se de seguida as atividades correspondentes aos elementos referidos. O website sera
tratado em subprojeto auténomo.
Atividade 1: Desenvolvimento do manual de identidade da Rede.
A identificagdo dos materiais, documentos e agdes da Rede devera incorporar elementos identitarios,
constantes e relacionados com a Rede.
Atividade 2: Realizagdo de sessao interna de apresentagao da Rede.
A realizacdo de uma sesséo de arranque da Rede tem como objetivo garantir que os membros
entendem e estdo munidos da mesma informagéo relativamente aos servigos que passam a prestar.
Sera entéo efetuada uma apresentagéo por parte da CIMBIS, versando os seguintes temas:

|  Aspetos meritorios e insuficiéncias dos servigos atuais.
|  Configuracdo e logica da rede a implementar.
|  Casos especificos de empreendedorismo.

|  Informag&o sobre acesso ao capital.
Atividade 3: Realizagao de sessao interna de discussao dos resultados do apoio
Propde-se que se realizem sessdes periddicas com contelidos analogos a sesséo de arranque. O seu
intuito é sustentar habitos de partilha e aprendizagem mutua, que se possam traduzir em melhorias aos
servigos prestados ou a propria coordenagao.

Atividade 4: Organizagao do Dia da Inovagao e do Empreendedorismo

Propde-se a realizagao de um dia aberto & comunidade, onde 0s projetos empresariais amparados na
regido possam ser apresentados. Dentro do contexto, outros eventos poderiam ter lugar,
nomeadamente a realiza¢&o de iniciativas de animagao por parte de associagdes locais, mostras/feiras
de produtos locais ou workshops com a participagéo de peritos, da regido ou fora dela, subordinado a
sensibilizacao e informag&o em aspetos especificos do empreendedorismo, como a explicagéo dos
apoios existentes, 0 acesso ao mercado de financiamento, etc.
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Atividade 5: Produgéo de notas de imprensa.

Os meios de comunicag&o regional serdo envolvidos nos esforcos de comunicagdo da Rede. Nesse
sentido serdo elaboradas notas de imprensa de forma regular ou na sequéncia de iniciativas da Rede,
de modo a facilitar a sua inser¢&o. Serdo também chamados a participar nos eventos.

Atividade 6: Aquisicao de espago publicitario

De forma complementar a produgao de notas de imprensa, propde-se a aquisi¢éo de espago
publicitario nos jornais nacionais. Pretende-se alargar a base de disseminagéo das iniciativas da Rede
mas também divulgar o trabalho efetuado.

| Manual de identidade da Rede.
Indicadores de | Sessdo interna anual
realizagao/resultado | Evento “Dia da Inovagao e do Empreendedorismo”

| Notas de imprensa mensais
Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul

Elaboragéo do manual de identidade
Organizag&o das sessoes internas

|  Elaboragio das notas de imprensa
Camaras Municipais

|  Organizagdo do “Dia da Inovagdo e Empreendedorismo”.

|  Participagdo nas sessdes internas
Parceiros Outras entidades (EAR)
(responsabilidades) |  Colaboragdo na organizagao do “Dia da Inovag&o e do Empreendedorismo”
|  Participagdo nas sesGes internas

Parceiros Estratégicos

Colaboragao na organizagdo do “Dia da Inovag&o e do Empreendedorismo”

Publico em geral

Empresas de média regionais

Salas de reunides
Auditério
Espaco exterior para feiras ou interior para mostras de produtos

|

|

|

|  Empresas de média nacionais
|

|

|

| Recursos humanos:

Meios fisicos,
humanos e logisticos o  Desenvolvimento do manual de identidade

o Coordenagao da sessao interna de apresentagao.

o Coordenagao/organizagdo do Dia da Inovagéo e do Empreendedorismo
o  Escrita de notas de imprensa.

|  Investimento necessério para aquisicdo de espaco publicitario.

Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operag&o Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.
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Website “Rede de Empreendedorismo da Beira Interior

Sul”

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

2. Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,

transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Identificagdo e avaliagdo da ideia

Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negécios)

Criagéo e arranque da empresa

Apoio & maturag&o do projeto empresarial (ou pés-arranque)

Objetivo Estratégico

el

Estruturar e disponibilizar a informagéo sobre apoio existentes na regido da Beira Interior Sul.
Informar e sensibilizar o publico para 0 empreendedorismo.

Objetivos Promover a afluéncia do publico aos gabinetes e servigos de apoio.

Promover a afluéncia do publico as atividades excecionais previstas no Plano de Agao.

|  Divulgar os resultados da Rede e do Plano de Agao.
A construcdo do website devera prever a concretizacio dos objetivos descritos, pelo que se propde a
divisdo numa érea reservada e uma area disponivel para o publico.

Atividade 1: Criagao de plataforma interna de comunicagao

A criag&o de uma area reservada aos membros da Rede tera como propdsito a gestdo documental, a
conversagao em tempo assincrono e a partilha de informagéo relevante para o projeto. Os conteudos
deverao estar estruturados por temas.

Atividade 2: Criagédo de Portal de acesso publico.

A criagdo do website assume-se como uma tarefa importante uma vez que é frequentemente o principal
veiculo de informagéo e de divulgagao para um publico local mas também global. A sua elaboragao
envolve:

Proposta de estrutura e respetivos conteudos.

Validagao dos conteudos por parte dos parceiros.

|
|
| Desenvolvimento de website por parte da CIM.
|  Colocagéo online.

|

Criacéo de link direto para o website nas paginas dos parceiros da Rede.

Com este enquadramento sugerem-se os seguintes contetidos para o website

Parceiros e . Ligagbes e |Ser empreendedor
- . o Atividades .
Objetivos apoios Territorio documentos e criar uma Contactos
da rede .
prestados uteis empresa na BIS

Devem estar incluidos:
Enquadramento da regi&o.
Apresentacdo da Rede.

Ciclo de vida do empreendedor.

|  Competéncias indispensaveis para ser empreendedor.

Os servigos disponiveis na regido de apoio.

Promotor Cofinanciamento
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Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

|  Requisitos necessarios na altura de criar uma empresa: aspetos juridicos e financeiros,
financiamento, obrigagdes fiscais, propriedade industrial, aspetos administrativos.

|  Informagéo relevante para a instalagio de empresas na regido: aspetos burocraticos, areas
de localizagao e incubadoras.

|  Informagéo relevante sobre o apoio pds-criagao.
|  Parceiros da Rede.
|  Contactos.

Atividade 3: Implementagao de mecanismos de recolha, tratamento e incorporagéo de
informacao no website.

A atualizag&o permanente e atempada dos contetidos do website obriga a defini¢do de
responsabilidades por parte dos parceiros. Sera desenvolvida uma matriz de identificagdo clara dessas
obrigagdes bem como a periodicidade de recolha, sistematizagéo e disponibilizag&o de informago. A
atualizacéo efetiva dos conteudos compete a CIMBIS (com 0 apoio de entidade externa competente).

Atividade 4: Divulgagao nos meios de comunicagao e demais canais tradicionalmente utilizados.

Indicadores de | Elaboragao de estrutura de website e correspondente carregamento em enderego da Internet.
realizagaol/resultado | Atualizagdo dos seus contelidos (mensal)

Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul
|  Aquisicdo do alojamento na WWW.
|  Aquisicdo do servico de elaboragdo e manutengéo do website.

|  Elaboragdo da matriz de atualizagéo de contetidos e coordenagdo da definigéo de
responsabilidades dos parceiros

|  Utilizar a area reservada para a comunicagéo com os parceiros.

Cémaras Municipais
|  Envio de atualizagdes, de acordo com a matriz definida.

Parceiros |  Utilizar a area reservada para a comunicagéo com os parceiros
(responsabilidades) Restantes entidades (EAR)

|  Envio de atualizagGes, de acordo com a matriz definida.

|  Utilizar a &rea reservada para a comunicagéo com os parceiros

|Aquisigao do servico de elaboragéo do Website.

Meios fisicos, |Aquisic&o do alojamento na WWW.
NUManos € 10giSticos = FTFIERNIRTHMTGIY

|Recursos humanos: coordenagéo da Agéo, e elaboragdo da matriz.

Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operag&o Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.

Promotor Cofinanciamento
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Elaboragédo do Plano
Piloto”

de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Objetivo Estratégico

Observatorio da Rede de Apoio ao Empreendedorismo

da Beira Interior Sul

Criar um sistema de resposta em rede, para o encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

2. Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Objetivos

Identificagdo e avaliagdo da ideia
Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negécios)
Criag&o e arranque da empresa

Apoio a maturag&o do projeto empresarial (ou pés-arranque)

o=

| Acompanhar e analisar os processos e resultados do &mbito da Rede.
| Analisar a prestagéo de servigos pela Rede & luz das necessidades dos empreendedores.

| Inserir agdes de melhoria e a sua concretizagdo como forma de ultrapassar lacunas, debilidade ou
falhas.

| Introduzir elementos inovadores no sistema.

N&o se pretendendo criar uma nova estrutura, propde-se a afetacdo de membros da Rede para a
constituicdo de um érgdo interno: o Observatorio da Rede. Este drgdo terd a responsabilidade de
organizar o processo de recolha de dados e informagdo no seio funcional da CIM. Como suporte a sua
atividade, serdo identificados um conjunto de indicadores bem como os necessarios procedimentos de
recolha (ex. questionarios). A atuagdo do Observatdrio consiste assim na execucdo de duas fungdes
distintas:
(1) a gestéo dos processos de recolha e
(2) 0 acompanhamento, avaliagéo e sugestdo de medidas corretivas.

Atividade 1. Constitui¢do de equipa do Observatorio
O Observatério devera ser constituido por uma equipa interna a CIMBIS de forma a poder gerir os
processos de recolha e tratamento da informagao. Poder-se-a incluir um 6rgdo externo com fungdes
consultivas, de forma a qualificar os resultados da avaliagdo da Rede e sugerir medidas corretivas.
Atividade 2. Elaboragao do Barémetro de Monitorizagdo da Rede
Um Barémetro de monitorizagdo visa descrever com base em indicadores quantitativos a evolugdo da
dindmicas empreendedoras na regido, bem como a eficacia dos correspondentes servigos de apoio.
Devera incluir informac&o de partida (2012/3) e metas intermédias e finais. A sua analise devera ser
vertida num documento de avaliagéo.
Atividade 3. Elaboragao de inquérito em linha
O apoio prestado aos empreendedores na Regido sera descrito com a ajuda de um inquérito,
entretanto ja distribuido ao publico em geral. Recomenda-se periodicidade de edigao anual, de forma a
alimentar a discussao anual dos resultados do projeto.
Atividade 4. Distribuigdo de inquérito nos workshops
Sera distribuido um pequeno questionario aos participantes dos workshops previstos no ambito da
animagao da Rede. A partida o questionario devera ser constituido pelas seguintes consideragdes:

e Pontos fortes do projeto;

¢ Dificuldades e formas de as resolver/ultrapassar;

o Ligdes;

e Recomendagdes, com base na experiéncia;

o Necessidades dos empreendedores que néo foram abordadas.

¢ Indicadores quantitativos da prestagéo do servico.

Promotor Cofinanciamento
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Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

Tarefa 5. Realizagao de reunides de “reflexao”

As reunibes periddicas a escala regional (ver A¢do A1.1) deverdo incorporar um elemento de
[auto]avaliagdo da Rede, constituindo-se como um complemento qualitativo face aos elementos
quantitativos previstos no Barémetro. Organizadas pela CIM, estas reunides de ‘reflexdo” deverdo
envolver um nimero minimo de pessoas da prépria Rede, de forma a ter uma discuss&o com niveis de
relevancia critica. Recomenda-se periodicidade anual.

Tarefa 6. Realizagao de Relatério de Avaliagdo

O processo de andlise do processo de implementagdo da Rede e a assungdo de ligdes e
recomendagdes de atuagdo futura serdo refletidos num relatério de avaliagdo. Recomenda-se
periodicidade anual.

| Definigdo da equipa do Observatorio (identificagédo do niimero de pessoas)

Elaboracao do barémetro de monitorizagao.
Indicadores de | ¢ ¢

| Elaboragéo de inquérito a distribuir online e presencialmente.

realizagao/resultado

| Realizagéo de reunido anual

| Relatério de avaliagao
Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul

Constituicdo de equipa do Observatorio
Elaboragdo do barémetro

Elaboragéo do inquérito

Realizacéo de reunides de reflexéo

|  Elaboragdo do relatorio de avaliagao.
Camaras Municipais

Articulagdo com a CIM na recolha de elementos para o barémetro.
Colaboragao na elaboragéo do inquérito.
Participagéo nas reunides de reflexao.

|
|
|
|  Colaboragdo e andlise critica do documento de avaliagéo.
Restantes entidades (EAR)

Parceiros

(responsabilidades) Articulagdo com a CIM na recolha de elementos para o barémetro.
Colaboragao na elaboragéo do inquérito.
Participag&o nas reunides de reflexao.

|  Colaborago e analise critica do documento de avaliagéo.
Parceiros Estratégicos

|  Colaboragdo e andlise critica do documento de avaliagéo

_ CIMBIS, Camaras Municpais e restantes entidades signatarias da declaragdo de compromisso.
|Aquisicéo do servico de monitorizagéo e avaliagéo (observatorio)

Meios fisicos, ~
|Sala de reuniGes

humanos e logisticos

|Deslocagtes

Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operag&o Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.
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Elaboragéo do Plano de Agao para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

ACOES DE MELHORIA DOS SERVICOS

1. Criar um sistema de resposta em rede, para o encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Objetivo Estratégico

Identificagéo e avaliagdo da ideia
Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negécios)
Criagéo e arranque da empresa

Apoio a maturagdo do projeto empresarial (ou pos-arranque)

oo np -~

A rede de apoio ao empreendedor é estruturada em torno do servigo que as entidades vao prestar ao
Objetivos empreendedor. A sua qualidade sera a garantia de sucesso de toda a Rede. A presente agéo tem o
objetivo de melhorar e harmonizar competéncias nos servigos referidos.

Preveem-se intervengdes ao nivel de:

| A2.1. Capacitagdo do empreendedor.

| A2.2. Acompanhamento técnico a empreendedores e empresas.
| A2.3.Promogao da inovagéo empresarial.

Promotor Cofinanciamento
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Elaboragdo do Plano de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

MELHORIA DOS SERVICOS DE CAPACITACAO DO

EMPREENDEDOR

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

1. ldentificacéo e avaliagéo da ideia
Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negdcios)

| Esta sub-agéo alinha-se com os vetores de pré-capacitagdo e capacitagdo, definindo um conjunto de
Objetivos sessdes para a transmiss@o de competéncias que se consideram essenciais que os empreendedores
disponham nestas fases.

De forma a formar as competéncias necessarias sugere-se a contratagao de consultora externa durante
um periodo experimental. Dever-se-4 seguir um novo periodo de implementacdo ja sob a
responsabilidade das préprias EAR. Em apoio a essas sessdes a consultora devera desenvolver e
entregar materiais de apoio as EAR.

A presente sub-ag&o envolve as seguintes atividades:

Atividade 1: Realizagédo de reunides municipais e designagédo das entidades interessadas
Previamente a estruturagdo das sessdes e a contratagdo da entidade externa, dever-se-a promover
reunides com as diversas EAR de forma a explicar os objetivos e averiguar o seu interesse em
acompanhar este programa de capacitacéo e eventualmente reproduzi-lo apds o periodo experimental.
Atividade 2: Contratagéo de consultora externa para implementacao das sessées na fase piloto

O caderno de encargos devera prever os seguintes elementos:

| Proposta de metodologia e calendarizagdo das sessdes;

| Elaboragdo dos seguintes contelidos correspondentes a competéncias necessarias nas diferentes
fases de arranque de um negécio:

o Nafase de capacitagdo técnica do empreendedor:
= Oportunidades de negdcio na regido;
= Oportunidades de financiamento;
= O desenvolvimento de estudos de mercado;
= Aanalise dos recursos necessarios para comegar uma empresa;
=  Aelaboragdo de um plano de marketing;
= Aclaboragéo de um plano financeiro;
= Acaptagdo de recursos humanos e fisicos;

o Nafase de criagdo e arranque da empresa:
= Aformalizagdo empresarial - logistica e burocratica;
=  Acriagdo de parcerias;
= Ainsergdo em redes de contacto.

o Nafase de apoio a maturagéo do projeto empresarial (ou pés-arranque):
= Sistemas de controlo ou de certificacéo;
= Ainovag&o e diversificagdo de produtos;
= Aentrada em novos mercados.

| Desenvolvimento dos materiais a utilizar:

| Ferramentas de trabalho para dinamizagdo das sessdes;
| Ferramentas de divulgagéo: cartaz, press-releases, etc.;
| Base de dados de entidades convidadas e presentes;

Promotor Cofinanciamento
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Elaboragdo do Plano de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

| Registo fotografico;
| Sinteses das reunites com definigéo de pontos criticos de melhoria.

| Proposta de programa de agdes de informagéo destinadas aos GAE e as EAR, de preparagdo da
fase pos-piloto.

| Colegéo e disseminagdo dos resultados no final do periodo experimental.
| Acompanhamento personalizado aos responsaveis das EAR apés o periodo experimental.

Atividade 3: Realizagdo das sessdes municipais (fase piloto)

Sugere-se a realizagdo de 4 sessbes (uma por municipio) durante os primeiros seis meses de
execugdo, que passariam a ser o periodo experimental. Sugere-se igualmente a realizagdo das
sessbes em datas proximas de forma a garantir massa critica em termos de divulgacéo e visibilidade.
Dever-se-a garantir a uniformiza¢do das comunicagdes.

Atividade 4. Realizacao de relatério de avaliagao da primeira ronda de sessdes.

O relatério a elaborar pela entidade contratada devera abordar o impacto da metodologia e contetidos
adotados para a prossecugdo dos objetivos iniciais. O seu intuito principal é a calibragdo da mesma
metodologia para as rondas seguintes, a coordenar e organizar pelas EAR.

Atividade 5. Organizagao da segunda ronda das sess6es municipais (fase normal)

Sugere-se a realizagdo de 4 sessdes (uma por municipio) durante um ano de execugao, ja apos a fase
experimental.

Atividade 6. Realizagao de relatorio de avaliagdo da segunda ronda de sessdes

Indicadores de | 4 Sessdes de capacitagio (fase experimental)

realizagao/resultado | 4 Sessdes de capacitagéo (fase normal)
Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul

|  Aquisicdo do servigo de capacitagdo (fase experimental).
|  Organizagao de reunido com consultora externa para preparagdo das sessées.

|  Organizagdo de reunido com GAE e EAR para estruturagéo e calendarizagéo das sessdes
(juntamente com consultora).

Avaliagéo e divulgagao dos resultados.

Participagdo em reuniéo para estruturagao e calendarizacdo das sessoes.

|C‘maras Municipais
|  Participagdo em reunido para estruturagéo e calendarizagdo das sessées.
|  Disseminagdo das sessdes.
Parceiros |  Colaboragao na andlise e divulgagdo dos resultados.
(responsabilidades) Outras entidades (EAR)
|
|

Disseminagao das sessoes.
|  Colaboragdo na andlise e divulgagdo dos resultados.
_ Pessoas com ideias de negécio / potenciais empreendedores
|Salas de reunides em cada municipio
Meios fisicos, |Logistica das reunides (projetor, etc.)
humanos e logisticos |Aquisig&o de servigo para animagao das sessdes

|Recursos humanos: Organizagdo e animagao das sessdes (fase normal)

Despesas podem ser incluidas no dmbito do QREN - Operacg&o Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.
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Elaboragdo do Plano de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

MELHORIA DO ACOMPANHAMENTO TECNICO A

A2.2

EMPREENDEDORES E EMPRESAS

2. Criar um sistema de resposta em rede, para o encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

3. Criagdo e arranque da empresa

4.  Apoio a maturagéo do projeto empresarial (ou pés-arranque)

Objetivo Estratégico

Valorizar a rede de entidades regionais integradas na Rede e que ja realizam atividades de
disponibilizagéo de conhecimento e competéncias técnicas a empresas nascentes ou jovens.

| Estruturar um plano de ag&o individualizado a cada empreendedor.

| Acompanhar a instalagio de empresas na regido, nomeadamente a formalizagdo e a sua
Objetivos capacitagéo institucional e financeira.

| Adequar os servigos de apoio as necessidades dos empreendedores tendo em conta a estrutura e
dindmica empresarial.

| Reforcar as redes de cooperagdo empresariais multissetoriais, de diferentes escalas através da
intermediag&o dos especialistas.

Atividade 1. Contratagdo de consultora especializada no acompanhamento/elaboracao de planos
de negdcio
O caderno de encargos devera incorporar 0s seguintes servigos a prestar:
|  Elaboragdo de plano de atuagéo individualizado por cliente (empreendedor), em fungéo do
perfil do empreendedor.

|  Acompanhamento na elaboragéo do plano de negdcios. Sugestdo de afetagéo de 10 horas
por empreendedor (1 hora de preparagdo, 9 hora de atendimento na elaboragao do plano de
negocios, estudo de viabilidade e angariagdo de financiamentos), e 4 horas de formagao
presencial.

|  Montagem de candidaturas e outros procedimentos necessarios para a angariagdo do
financiamento.

|  Consultoria de formalizagdo da empresa (necessidades individuais, resolugdo de problemas,
apoio na burocracia).

|  Acompanhamento periodico da empresa, incluindo intervengdes semestrais até ao 4° ano de
atividade.

|  Elaboragdo de relatérios de andlise dos resultados empresariais por empresa, em face ao
plano de negdcios. Dependendo da apreciagdo, podera ser necessaria a redefinigio da
estratégia empresarial (afetagdo de 10 horas em regime de assessoria de longo prazo).

|  Apoio na angariagdo e articulagdo com mentores voluntarios.
Dado o desconhecimento do numero de empreendedores que poderéo procurar este servigo (gratuito),
dever-se-a limitar o seu nimero a 32 (8 por municipio).
Atividade 2. Realizagdo de reunibes periddicas com empresa contratada para discussao de
necessidades e avaliagdo consequente dos resultados.

Indicadores de o
| Plano de atuagdo individualizado

realizacao/resultado

Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul
|  Aquisicdo de servio.
|  Avaliagéo dos resultados.

Promotor Cofinanciamento
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Piloto”

Céamaras Municipais
|  Articulagdo com entidade contratada e empreendedor

Parceiros |  Participagdo na avaliagdo dos resultados
(responsabilidades) Outras entidades (EAR)

|  Articulagdo com entidade contratada e empreendedor
| Participagdo na avaliagdo dos resultado

VI ERENE I EN S [Aquisicdo de servigo a consultora para elaboragéo e aplicagdo do plano de atuagéo individualizado.
e logisticos |Salas de reunides

Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operag&o Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.
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Elaboragdo do Plano de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

Objetivo Estratégico

SERVICOS AVANCADOS DE PROMOGCAO DA

INOVACAO EMPRESARIAL

2.

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Objetivos

4. Apoio a maturagéo do projeto empresarial (ou pos-arranque)

| Preparar a fase de maturidade da empresas (ap6s 2 anos de vida).

| Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, novas formas de produgéo, de marketing ou de
organizagao.

| Apoiar as empresas através de estratégias de ambito territorial que possam contribuir ou suportar as
estratégias empresariais.

| Tirar partido de iniciativas associadas as atividades locais e acrescentar valor aos servigos de apoio
ao empreendedor.

| Apoiar a integragdo em redes nacionais e internacionais.

Atividade 1: Realizagcdo de reunido com parceiros no sentido de discutir a abordagem aos
setores prioritarios da Beira Interior Sul.
Atividade 2: Criagdo de grupo de trabalho constituido por representantes dos GAE, das EAR,

dos parceiros estratégicos e de empreendedores, com as seguintes responsabilidades:

| Identificar possiveis atividades em nichos de mercado nas areas estratégicas da Beira Interior
Sul.

| Articular com as associacbes empresariais a visita a Feiras Nacionais e Internacionais nas

areas referidas.

|  Promover e organizar feiras/mercados subordinados aos produtos locais.
Atividade 3: Organizar viagens conjuntas ou estruturar de forma conjunta a representagdo em
feiras e mercados nacionais e internacionais.
Organizagdo de comitiva a feiras de interesse, convidando-se para o efeitoo uma selegdo de
empreendedores.
Atividade 4: Organizar feiras ou mercados especializados
Propde-se a idealizagao e concretizagédo de feiras ou mercados, para exposi¢éo (e venda) dos produtos
dos empreendedores regionais. As feiras/mercados deverdo ser preferencialmente organizadas por

setor estrateégico.

Indicadores de
realizagao/resultado

| Visita a 2 feiras internacionais (no territorio nacional ou fora dele).
| Organizagao de 1 feira no territério dedicado ao agroalimentar.
| Organizagdo de 4 mercados nas sedes dos municipios.

Camaras Municipais

|  Organizagdo de reunido com parceiros da Rede, parceiros estratégicos e eventualmente
empreendedores locais.

|  Agilizagdo da criagdo do grupo de trabalho.
|  Mobilizagdo dos agentes regionais necessarios para a concretizagéo das feiras/mercados no

Promotor

Cofinanciamento
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territorio.
Parceiros Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul
(responsabilidades) |  Colaboragdo na(s) iniciativa(s).

T popuagao e ger

|Sala de reunides

. |Recursos humanos:

Meios fisicos, o o Organizagao e logistica das reunides do grupo de trabalho.

humanos e logisticos o  Proposta/organizagao das viagens (em colaborag&o com associagdes de
empresas).

o Proposta/organizagéo de feiras e mercados especializados.

| Esta agéo ndo tem financiamento garantido, devendo resultar da iniciativa das entidades presentes no
territdrio e dos parceiros estratégicos, sob impulso dos GAE.

Promotor Cofinanciamento
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PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO DE BASE

LOCAL NAS ESCOLAS

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Objetivo Estratégico 5

Identificagéo e avaliagdo da ideia

| Criagdo de uma geragao de jovens com espirito empreendedor.

Objetivos | Diminuir preconceitos ou receios associados ao autoemprego, e estimular competéncias ndo
cognitivas como a criatividade, a capacidade de iniciativa e a responsabilidade econémica.

Sera desenvolvido um programa de promogao do empreendedorismo que tire partido do envolvimento

ativo e capacitagdo dos professores. Pretende-se também que no final os esforgos ao longo do trabalho
sejam traduzidos, valorizados e recompensados através de um concurso.
Atividade 1. Realizagao de reunido com representantes das escolas
Discussao prévia sobre a natureza do programa e a definigdo das escolas a envolver. O elenco das
escolas identificadas encontra-se no documento D2. Auditoria Territorial.
Atividade 2. Definigao da abordagem as agdes de empreendedorismo nas escolas
Antes de abordar e formar as turmas nas escolas selecionadas, dever-se-a estruturar o plano de
trabalhos. As agbes escolares deverdo versar sobre atividades de carater tedrico e pratico, com uma
forte vertente lidica, de modo a sustentar a motivagdo do corpo escolar. A implementagdo das
iniciativas devera competir a entidade competente e experiente para o efeito. Propde-se uma
abordagem a seguir nas seguintes linhas mestras:

i. Realiza¢do de sessdo de apresentacéo do Programa & comunidade educativa.

i Criacéo de grupos de trabalho.

il Realizagdo de momentos de debate, partilha de ideias e perspetivas em torno da tematica do
empreendedorismo.

iv. Apresentacdo de desafios @ comunidade escolar, com a finalidade de promover capacidade
analitica e critica nos jovens, potenciar a criatividade e a sua estruturagdo em ideias de
negacio.

V. Apresentacdo dos trabalhos dos jovens & restante comunidade escolar, num espirito
semelhante a outras atividades curriculares.

Vi. Envolvimento da comunidade empresarial, nomeadamente através da facilitagdo do seu
encontro com 0s jovens, no sentido de proporcionar a oportunidade de contar casos de
sucesso, desmistificando assim eventuais preconceitos ou desconhecimento quanto & forma
de atingir sucesso na sociedade atual.

vii.  Organizagdo, divulgagdo e animag&o do concurso escolar e regional. O concurso podera
envolver a proposta de criagdo de um modelo de negécio. Os melhores trabalhos poderé&o ser

recompensados com prémios ndo monetarios.

Promotor Cofinanciamento
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viii. Desenvolvimento dos materiais a utilizar/disponibilizar aos alunos, de forma a poder ser

utilizado futuramente pelos professores
A partir das experiéncias-piloto a consultora devera também codificar a pratica desenvolvida
de motivagao dos alunos, incluindo os materiais utilizados e a produgédo de um “guia de boas
préticas” de promogéo do espirito empreendedor nos jovens.

Atividade 3: Desenvolvimento de agbes de informagdo / formagdo para os professores das

escolas aderentes

Atividade 4. Realizagdo das agoes de promogdo do empreendedorismo, de acordo com o

Programa de Trabalho

Atividade 5. Divulgagao do concurso de ideias escolares nos media regionais (jornais e radios),

no website institucional da Rede e dos diversos municipios.

Atividade 6. Organizagao das sessoes de apresentacao dos trabalhos dos alunos (por escola)

Atividade 7. Realizagdo de grande evento de celebragdo da iniciativa onde se entregardo os

prémios e mengdes honrosas aos alunos (evento intermunicipal).

Atividade 8. Elaboragao de relatério final de avaliagdo das iniciativa-piloto

Atividade 9. Realizagdo de reunido para discussdo com representantes das escolas para

eventual alargamento para outras escolas.

Indicadores de

realizagao/resultado

Realizagdo de agdes de promogao nas escolas piloto (4).
Realizacdo de concurso escolar (4).

Realizagédo de concurso regional escolar (1).

Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul
|  Reunir com os representantes das escolas basicas e/ou secundarias

|  Adquirir o servico de elaboragdo e implementagdo do Programa de Empreendedorismo nas
Escolas.

|  Desenvolver os materiais para as agoes.
|  Promover a divulgacéo das agdes e dos concursos nos media regionais.

|  Elaborar o relatdrio final de avaliagao.

Parceiros
(responsabilidades)

Alunos do ensino basico, secundario e profissional das escolas da sub-regido NUTS Il Beira Interior
Sul

Meios fisicos,
humanos e logisticos

|Sala de reuniGes

|Auditério.

|Aquisicéo do servigo de elaboragéo e implementagdo das agbes de empreendedorismo nas escolas.
|Recursos humanos: coordenagdo da Agéo.

| Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operagdo Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.

Promotor Cofinanciamento
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Objetivo Estratégico

EVENTOS PERIODICOS DE EMPREENDEDORISMO

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Objetivos

roodp =

| Capacit

| Estruturar o projeto empresarial.

| Reforgar meios e instrumentos de triagem e analise dos projetos de empreendedorismo

| Realizar eventos com massa critica relevante para descobrir novos talentos e ideias.

Identificagéo e avaliagdo da ideia
Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negécios)
Criagéo e arranque da empresa

Apoio a maturag&o do projeto empresarial (ou pés-arranque)

ar empreendedores.

Os objetivos descritos serdo cumpridos com recurso as seguintes sub-agdes.
|  Desafios de criagdo de ideias.
|  Concurso de empreendedorismo.

|  Matching emprendedores e investidores.

Promotor Cofinanciamento
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Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do

empreendedor, orientado para resultados

2. Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Identificagéo e avaliagdo da ideia

| Criar uma cultura de empreendedorismo que valoriza a criatividade das pessoas e empresas da
regido da Beira Interior Sul;

| Dotar os empreendedores das competéncias certas para “pensar fora da caixa” e para verem
oportunidades onde outros sé vém obstaculos.
Atividade 1. Definigdo de conteudos dos desafios municipais: Os desafios municipais devem

Objetivos

obedecer aos seguintes pressupostos de atuagao:

|  Envolvimento de no minimo seis empreendedores por concelho, sob pena de ndo ser

possivel a realizagdo da dinamica de trabalho;

|  Abordagem aos seguintes temas:
e  Geragao de Ideias:
o O que é a criatividade?
o O papel da memoria no pensamento criativo
o O papel da percegéo no pensamento criativo
o O papel do subsistema do julgamento no pensamento criativo
o Os 3 principios basicos das ferramentas da criatividade

e  Ferramentas da criatividade

|  Exercicio Pratico - problema existente e solugdes possiveis — trabalho em grupo
Atividade 2. Implementagdo da Estratégia de Divulgagdo e do periodo de inscricdes -
preferencialmente com um més de antecedéncia
Atividade 3. Realizagdo dos desafios observando o referido sobre o nimero de inscritos.
Sugere-se que, caso haja algum municipio sem um nimero minimo de seis inscritos, se

implemente um modelo intermunicipal, com a agregagao dos inscritos no municipio vizinho.

Atividade 4. Divulgagéo dos resultados - noticia

Indicadores de
realizagao/resultado

| 4 Workshops municipais

Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul

|  Organizagdo das sessGes
Parceiros Camaras Municipais
(responsabilidades) | Logistica das sessdes
Populacéo em geral

|Sala de reunides/auditorio.

Meios fisicos, |Aquisicao do servigo de concegio e implementagao do Desafio.
humanos e logisticos IRecursos humanos:

o Divulgacéo das agdes.

Promotor Cofinanciamento
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o Coordenagao das agdes.

| Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operagdo Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.

Promotor Cofinanciamento
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Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do

empreendedor, orientado para resultados

2. Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

Identificagéo e avaliagdo da ideia

| Estimular o aparecimento de novas ideias de negacio e potencialmente de novos negdcios.
| Fortalecer a base econdmica regional.

Objetivos

Atividade 1. Definicdo das opgbes estratégicas e conteudos dos concursos municipais com
matriz regional: Os concursos devem obedecer aos seguintes pressupostos de implementagéo:

|  Envolvimento da CIM e da Rede;
|  Serem acompanhados no arranque por um desafio de criagéo de ideias (Agao 4.1);

|  Desenvolvimento de regulamento.
Atividade 2. Implementagdo da Estratégia de Divulgagdo — continua a duragéo do concurso que
deve ser de cerca de 1 més

Atividade 3. Langamento do Concurso de Ideias

|  Selegdo de vencedor: até 15 dias apos data de conclus&o do concurso
Atividade 4. Apoio no desenvolvimento do Plano de negécios: 24h de consultoria de apoio (3
dias/vencedor) num maximo de 96h. Os periodos presenciais de apoio terdo uma duragéo minima de
4horas seguidas e deverdo ser esgotadas as horas no periodo de um més ap6s a comunicagado dos
resultados.

Indicadores de | 4 Concursos de ideias
realizagao/resultado

| 4 Planos de acompanhamento € consultoria
Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul
|  Organizagdo das sessGes

|  Contratacéo da consultoria de apoio.
Parceiros Camaras municipais

(responsabilidades) | Logistica das sesses

Populagdo em geral

Desempregados

Estudantes ensino superior

Meios fisicos, |Aquisigao do servigo de consultoria
U ENTERE L EIIEERS |Recursos humanos: coordenagéo.

| Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operagdo Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.

Promotor Cofinanciamento
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MATCHING EMPRENDEDORES E INVESTIDORES

Criar um sistema de resposta em rede, para 0 encaminhamento e acompanhamento do
empreendedor, orientado para resultados

Criar uma cultura de empreendedorismo baseada nos fatores distintivos da regido,
transformando-os em fontes inspiradoras para negécios autossustentaveis

1. ldentificacéo e avaliagéo da ideia

2. Capacitagao técnica do empreendedor (ou de plano de negdcios)

Criagéo e arranque da empresa

Objetivo Estratégico 9

| Realizar eventos eficazes para o estimulo do empreendedorismo.
| Estruturar o projeto empresarial nascente.
Objetivos | Colocar a disposigao o conhecimento empirico de empresarios bem sucedidos.

| Apoiar os empreendedores na criagdo e arranque das empresas, eliminando obstaculos e
acelerando oportunidades.
A presente agdo diz respeito a organizacdo de um encontro entre potenciais empreendedores e

potenciais investidores/mentores para apresentagdo das ideias de negocios para apadrinhamento e /
ou financiamento.

Para a sua implementagao preveem-se as seguintes atividades:

Atividade 1. Definicdo das opgdes estratégicas: o encontro deve obedecer aos seguintes

pressupostos de atuagao:
|  Envolvimento de empreendedores da regi&o (10 a 20);
|  Envolvimento de investidores /entidades financiadoras da regido e externas (cerca de 10);

|  Divulgagdo prévia dos participantes para que possa haver uma pré-selegdo de quem os

empreendedores pretendem contactar;
|  Realizagio de apresentacdes em sistema de elevator pitch

| Realizagdo de encontros bilaterais, com duragdo de 20 minutos, entre empreendedores e
investidores/financiadores. Caso seja manifestado o interesse por parte de alguns
investidores/financiador em investir nos projetos apresentados, essa informagéo devera ser
comunicada a Organizagéo no final do evento.

Atividade 2. Selegao e convite a Investidores/financiadores por parte da CIM BIS

Atividade 3. Implementagéo do periodo de inscrigoes — 1 més antes.

Atividade 4. Implementagao do encontro

Atividade 5. Analise dos resultados dos encontros

Posteriormente a realizagdo do encontro devem ser sistematizados os resultados, através do

desenvolvimento dos seguintes materiais:
|  Base de dados de convidados e presentes;
|  Registo fotogréfico;

|  Sinteses com definicdo de pontos criticos de melhoria.

Indicadores de ‘ | 1 Encontro de Matching entre investidores e empreendedores

Promotor Cofinanciamento
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realizagaol/resultado

Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul
|  Organizagdo do evento.

Parceiros i
(responsabilidades)
Empreendedores com novas ideias de negécio e empreendedores/empresarios com ideias de novos

produtos
Investidores/financiadores

|Sala de aula ou equivalente.

Meios fisicos, |Recursos humanos:

humanos e logisticos o Convite a investidores / financiadores.
o Logistica e coordengdo do evento.

o Analise dos resultados do encontro.

| Despesas podem ser incluidas no ambito do QREN - Operagdo Imaterial de Apoio ao
Empreendedorismo da Comunidade Intermunicipal da Beira Interior Sul.
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Tabela 4. Matriz de impacto das agdes previstas nas etapas de apoio ao empreendedor

A1. ESTRUTURAGAO DA REDE REGIONAL BEIRA INTERIOR
SUL

A2. ACOES DE MELHORIA DOS SERVIGOS

A3. PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO DE BASE LOCAL
A4. EVENTOS PERIODICOS DE EMPREENDEDORISMO

Legenda: Fonte: SPI, 2012
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5. Pressupostos de sucesso

A prossecugéo dos objetivos estratégicos depende da criagdo de Rede Regional

)

baseada em légicas de proximidade e capaz de assegurar iniciativas
permanentes de estimulo e apoio e de acompanhar, de forma personalizada,
todas as ideias e negdcios propostos pelos empreendedores. Este designio
principal depende de um conjunto de pressupostos que se tornam basilares para

a sua concretizagéo:

|  Criagéo de rotinas reconhecidas por todos e implementadas de forma coordenada.
Sera primordial que todo o trabalho a desenvolver permita a criagdo de um calendario fixo de
momentos de interagdo entre os parceiros da Rede (entidades referidas na Figura 5) e os
empreendedores, no sentido de se consolidarem ciclos de apoio com momentos intuitivamente
reconhecidos como de apoio permanente e/ou periodicamente disponiveis para impulsionar

novas ideias.

|  Valorizagdo das especificidades da Beira Interior Sul, e de cada um dos seus municipios, na
promogdo de um empreendedorismo fundamentalmente de base local. As especificidades e
necessidades identificadas localmente deverdo ser valorizadas como matéria-prima para a
criagdo de ideias e negbcios a testar local e regionalmente, mas que possam ser replicados

noutros territdrios — Especializacéo Inteligente

| Existéncia de estratégias de educagdo e formagéo orientadas para a promogéo do espirito
critico, a busca do conhecimento, a criatividade, a perspicacia, a ousadia e a ambicdo e que,
simultaneamente premeiem o trabalho e o alcance de objetivos concretos. A implementagéo
destas estratégias deverd estar associada a implementacédo de iniciativas escolares junto dos
publicos mais jovens, e alargadas, sempre que possivel, a familia e & comunidade. A integracéo
do empreendedorismo nos curricula escolares de todos os niveis de ensino serd um passo

preponderante para mudanga do paradigma socioeconémico contemporaneo.

|  Estabelecimento de fortes parcerias com as entidades financiadoras e gestoras de apoio
financeiros. Cabendo a rede criar um ecossistema empreendedor, através do apoio, orientagéo
e acompanhamento, cabera as entidades que tutelam fundos de financiamento e fundos
comunitarios a responsabilidade de financiar diretamente potenciais negécios. Face as
dificuldades de o empreendedor saber onde podera ter apoios disponiveis para o financiamento
da sua ideia, é fundamental que a rede estabelega fortes ligagdes com as entidades que tutelam
apoios e financiamentos (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e Inovagéo -

IAPMEI, Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional - CCDRC, Diregdo Regional
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de Agricultura e Pescas do Centro- DRAPC, etc.) e com redes de investidores, business angels,

empresas de fundos de investimento, fundos de capital de risco, entre outros.

| Compromisso e empenho direto de todos os parceiros. Sera fundamental que todas as
entidades integradas na Rede assumam o compromisso de colaborarem na concretizagéo das
iniciativas e demonstrarem disponibilidade para acompanhar os potenciais empreendedores em
todas as etapas do seu ciclo de desenvolvimento, desde a identificagdo e avaliagio da ideia até
a criacdo e maturagéo do seu negdcio. A participacdo ativa dos parceiros na Rede de Apoio e a
criagdo de habitos permanentes de trabalho e partilha de informagdo, com especial destaque

para a utilizagdo de ferramentas virtuais, é chave.

|  Equilibrio da Rede em todo o territério regional, no sentido de serem disponibilizados a qualquer
empreendedor as mesmas oportunidades, independentemente da sua localizago. A atuagéo
regional da Rede devera cobrir necessidades de apoio em territérios menos preparados, através
da complementaridade de servigos prestados, evitando replicar iniciativas em territérios sem
capacidade para as absorver e disponibilizando localmente os apoios prestados por entidades

de &mbito regional.

|  Agilizagao/simplificagéo de processos de licenciamento e outros processos burocraticos,
por parte da administracao local, no sentido de facilitar a criagdo e arranque das novas
empresas. Além disso, é fundamental o apoio de cada municipio na recolha de dados relativos
ao territbrio (espagos em desuso que poderdo ser reutilizados) para seja estruturada a

informagao a disponibilizar universalmente.

|  Sistematizagéo e recolha permanente de informagéo que seja disponibilizada aos interessados
nas mais diversas formas, mas com base num canalfimagem Unico e claro. Deve ser evitado o
efeito ping pong, com o potencial empreendedor a ser remetido de entidade em entidade até que

lhe seja dado o devido apoio.
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6. Metas de sucesso 2015

A estratégia de promogéo do empreendedorismo da Beira Interior Sul contribuira para a afirmagéo da
regido como territério competitivo, coeso e valorizador das suas proprias capacidades. Este designio
devera ter reflexo em metas quantitativas que mostrem um claro impacto positivo na comunidade.
A tabela seguinte estabelece essa bateria proposta de indicadores. A meta corresponde a referéncia do

indicador no ano 2015 e foi considerada em termos cumulativos exceto quando indicado.

Tabela 5. Bateria proposta de indicadores.

Indicador META 2015 Dificuldade

2/ano/regido
ou *
2/ano/concelho
0,3% da populagdo em idade ativa %* %
1 agéo/ano escolar *
30% da populagéo escolar %* %
(5 Conowsosdeidels 1 concurso/ano *
(=]
8 7. Referéncias nos media regionas 1 referencialmés *
§ 2/anolregido
o ou *
n 2/ano/concelho
(<]
S 0,3% da populagéo em idade ativa %* %
(2]
< 50% do numero de empreendedores *
» participantes nas agdes de capacitagao
-g 2/anolregido
= ou %*
2/ano/concelho
2/ano/regido
ou %* %
2/ano/concelho
50% do numero de empreendedores * %

participantes nas agdes de capacitagao
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Considerando a bateria de indicadores apresentada e que, no Plano de Acdo, sera detalhada por
atividade/iniciativa proposta, importa desde ja vincar a relevancia de estabelecer mecanismos de
avaliagdo e monitorizacdo (figura seguinte) que permitam a introdugdo de melhorias sistematicas no

processo de atuacéo e no funcionamento da Rede Regional.
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A bateria de indicadores e as metas 2015 propostas deverdo ser alvo de monitorizacdo periddica no

sentido de se averiguar a necessidade ou ndo de se introduzirem processos de melhoria.

Gestdo de
meios

: Gestao de

Acompanhamento

Figura 13. Elementos constituintes do ciclo de monitorizagéo da estratégia
Fonte: SPI, 2012
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7. Modelo de implementagao

O modelo de implementagao da estratégia e projetos que vierem a ser definidos e integrados no Plano de
Acao deverdo assentar numa logica de trabalho em rede, sustentada na concertacdo entre entidades
para que as atividades oferecidas tenham um carater complementar e sequencial. Neste contexto,
considerando a pertinéncia de simplificar o quadro regional de apoio ao empreendedor, sugere-se que
todas as entidades que integram a Rede possam integrar um grupo de trabalho regional de carater

permanente que reuna periodicamente.
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ADRACES 0 (SUps i

Figura 14. Esquema metodoldgico da Rede Regional de Apoio ao Empreendedor da CIM BIS
Fonte: SPI, 2012.

De forma simplificada propde-se que a rede funcione com um Nucleo de Implementagao constituido pelos

seguintes elementos:

» A CIM BIS sera a entidade gestora e coordenadora do Plano de Agéo Territorial e, como tal,
facilitadora da Rede Regional de Apoio ao Empreendedor;

«  Os quatro Gabinetes Municipais de Apoio ao Empreendedor funcionardo como front-office de
cada municipio no apoio disponibilizado aos potenciais empreendedores. Estes gabinetes
deverdo ser capazes de proceder a analise da situagao e encaminhar o empreendedor para as
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entidades da Rede que melhor respondam as necessidades detetadas®. Propde-se também a
criacdo de Gabinetes de Apoio especificamente direcionadas para empresas do Turismo e
Agricultura.

» As entidades regionais de apoio ao empreendedor (EAR), parceiros nucleares, terdo a
funcdo de promover o empreendedorismo efou prestar um apoio efetivo aos empreendedores

através de servigos especializados.

Complementarmente, sera determinante o envolvimento das entidades supramunicipais (parceiros
estratégicos) que tutelam programas e servigos especializados de apoio ao empreendedor, pelo apoio
institucional e possibilidade de financiamento direto aos empreendedores. O IAPMEI e a CCDRC séo

duas das entidades nesta categoria.

v

CRIACAOE
DESENVOLVIMENTO

DA EMPRESA

ACOMPANHAMENTO

ORIENTACAO Apoio técnico por parte
das entidades locais e
Gabinete municipais
municipal de :
;YP ! Apoio por parte das
NTIFICACAO :&O:r’eae% o entidades supramunicipais
R SN que tutelam apoio ao

empreendedor

Ideia de Negocio

v

SENSIBILIZAGAO E PROMOGAQ DO EMPREENDEDORISMO

Figura 15. Percurso do empreendedor

Fonte: SPI, 2012

Em termos operacionais pretende-se assegurar um conjunto de respostas que orientem o empreendedor

no seu percurso individual, desde a identificagdo da ideia de negécio até a constituicdo da empresa e

3 Quando o empreendedor se encontra ja numa fase avangada, designadamente, na fase da constituigdo da empresa, importa
assinalar a importancia dos servigos existentes em http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt € nos balcdes do empreendedor que
fisicamente podem ser disponibilizados pelos municipios e fornecer informagéo sobre o processo.

Cofinanciamento

DL Tp—



http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt

Elaboragdo do Plano de Agdo para a Promogdo do Empreendedorismo na Beira Interior Sul 2012-2015 e Iniciativas

Piloto”

posterior consolidagdo. Simultaneamente, a intervengdo no ambito da sensibilizagdo para o
empreendedorismo, através da implementagdo de agdes regulares em todos 0s municipios, pretende

incitar o surgimento de novas ideias de negocio.

Nucleo de implementacao

O Nucleo de Implementagéo sera constituido pelos seguintes elementos:

«  Coordenador Técnico da CIM BIS;

«  Um elemento técnico de cada autarquia, preferencialmente o gestor do
Gabinete Municipal de Apoio ao Empreendedor — 4 elementos (um por
municipio);

»  Um representante de cada Entidade de Apoio ao Empreendedor;

» Empresas externas com as quais tenham sido contratualizados

servicos para a implementagao do Plano de Ag&o.
Ao Nucleo de Implementagdo compete:

» Analisar e reportar o andamento da execugao dos projetos do PATPE, nomeadamente no que
concerne ao desempenho de cada entidade face ao seu papel na Rede;

* Recolher os indicadores de execugdo que permitam a atualizagdo do barémetro de
implementacdo da Operagao e respetivo PATPE;

» Promover sessdes de networking entre as entidades de apoio ao empreendedor da Rede
Regional da Beira Interior Sul — estas sessdes terdo um caréater regional ou municipal consoante
as tematicas e problematicas a abordar;

» Disseminar os resultados das reunides do Nucleo de Implementagdo junto de todos os
elementos da Rede Regional (entidades de apoio ao empreendedor), através do envio de
informacg&o ou da realizagdo de reunides presenciais a ocorrer municipalmente;

» Reportar, nas reunides periddicas ou isoladamente, caso assim se justifique, as dificuldades,
desvios e problemas encontrados durante a implementagéo do PATPE;

»  Propor agdes de melhoria do processo;

» Propor a entrada e saida de entidades da Rede Regional de Apoio ao Empreendedorismo.

O Nucleo de Implementagdo deverd reunir mensalmente no arranque do projeto, adaptando a
periodicidade das reunides a medida que sejam adquiridos habitos e rotinas de trabalho. Sugere-se que,

nessa altura, as reunides se realizem trimestralmente de forma ordinaria
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Sugere-se que o local das reunides seja rotativo por cada um dos quatro municipios da rede.

As reunides do Nucleo de Implementagéo deverdo ser convocadas com uma antecedéncia minima de
cinco dias uteis, por correio eletrénico ou qualquer outro meio eficaz para o efeito. Da convocatéria
constardo o local, a data e hora, a ordem de trabalhos e qualquer documentag&o sujeita a apreciagdo no

ambito da reunido.

Compete ao Nucleo Coordenador a produgdo e organizagdo da ordem de trabalhos e de outros

documentos de apoio a discussao de assuntos de interesse para a parceria como:

e Aevolugdo da execugéo fisica e financeira das agdes do Programa de Agao;

e Aavaliagdo das metas e objetivos estabelecidos;

¢ Aidentificacdo e discussdo de constrangimentos a execucao do Plano de Agéo;

o A sugestdo de agbes para melhoria de execugdo do Plano de Agéo por parte dos respetivos
promotores e executores;

o Adiscussao de outras matérias relevantes para a execuc¢ao do Plano de Ag&o e para 0 sucesso

da profuséo de uma cultura de empreendedorismo na Beira Interior Sul.

Sendo da responsabilidade do Nucleo Coordenador, em cada reunido deverdo ser registadas as
presencas e elaborada uma sintese da qual devem constar a ordem de trabalho e as conclusdes

resultantes da reunido.
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